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Concejo Deliberante de la Ciudad de Neuquén
Municipalidad de Neuquén

ORDENANZA N°14419.-

VISTO:
El Expediente N° OE-5266-M-2022; y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Provincia del Neuquén establece en su
Articulo 273, Inciso f, como atribucion comun a todos los municipios con arreglo a sus
cartas y leyes orgéanicas, la contratacion de servicios publicos y el otorgamiento de
concesiones a particulares, con limite de tiempo y rescatables sin indemnizacion por
lucro cesante.

Que conforme surge del Articulo 85), Inciso 15), de la Carta Organica
Municipal corresponde al Intendente Municipal llamar a licitacion publica y adjudicar de
conformidad con las pautas establecidas en dicho cuerpo normativo y en las ordenanzas
respectivas.

Que, por su parte, el Articulo 141) de la Carta Organica Municipal
establece los principios de concesion de los servicios publicos, y en particular las
condiciones respecto de las mayorias requeridas en el Concejo Deliberante para
autorizar el presente llamado a Licitacion Publica.

Que por medio del Expediente N° OE-5192-M-2022, se modifico la
Ordenanza N° 11641 - Marco Regulatorio del Transporte Publico de Pasajeros -
estableciéndose en su Articulo 89 que “La prestaci 6n del Servicio Publico Masivo de
Transporte Urbano de Pasajeros bajo la forma de concesiones se otorgara a través de
Licitaciones Publicas Nacionales. En el supuesto que resulte oportuno, conveniente y
necesario, de acuerdo al contexto y exigencias del servicio a licitar, se podra a ampliar la
convocatoria mediante llamado a licitacion Internacional. En ambos casos, se debera
asegurar en los procesos licitatorios los principios de igualdad, publicidad y
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concurrencia. El llamado a Licitaciones Publicas para el otorgamiento de las
concesiones podra ser parcial o simultaneo para la totalidad del servicio basico, segun
se hubieren producido los vencimientos de las concesiones vigentes, sus prérrogas o
para llenar las vacantes producidas como resultado de caducidades o incrementar los
servicios disponibles. Se debera convocar a audiencia publica 360 (trescientos sesenta)
dias habiles antes del vencimiento de la concesion”.

Que, mediante Decreto Municipal N° 1136/2011, se adjudicé a la
empresa Indalo S.A. la Licitacién Puablica Internacional N° 01/2010, relativa a la Concesién
del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado mediante
Omnibus en la ciudad de Neuquén.

Que a través del Decreto Municipal N° 1473/2011 se aprobo el
Contrato de Concesién suscripto con fecha 30 de noviembre del afio 2011, entre la
Municipalidad y la Empresa Indalo S.A., con una vigencia de 10 (diez) afios a contar
desde el dia 01 de marzo del afio 2012, habiendo operado su vencimiento el dia 28 de
febrero del afio 2022.

Que mediante la Ordenanza N° 14315 se autorizé al Organo Ejecutivo
Municipal a prorrogar por el plazo de 1 (un) afio con posibilidad de ampliacién en un
maximo de 180 (ciento ochenta) dias el referido Contrato de Concesion, previendo que
dichos plazos se encontraban sujetos a la adjudicacion de la nueva Concesion del
Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado mediante 6mnibus
en la Ciudad de Neuquén.

Que mediante el Decreto Municipal N° 131/2022 se prorrogo la
Concesion del referido servicio publico, de conformidad con el contrato suscripto con la
Empresa Indalo S.A., con fecha 30 de noviembre del afio 2011, por el plazo de 1 (un) afio,
a partir del dia 01 de marzo del afio 2022 y en los términos de la ampliaciéon contractual
autorizada por el Concejo Deliberante de la Ciudad de Neuquén, a través de la
Ordenanza N° 14315.

Que cabe resaltar que mediante Decreto Municipal N° 022/2020 se
habia aprobado el Convenio Marco de Colaboracion con la Universidad Nacional del
Comahue, por el que se designaba a la casa de Altos Estudios como consultora
preferencial del Estado Municipal para brindar servicios de asesoramiento de
investigacion o técnicos.

Que, en ese marco y previendo la proximidad de la finalizacion de la
concesion, con fecha 29 de octubre del afio 2020, la Municipalidad de la Ciudad de
Neuquén y la Universidad Nacional del Comahue celebraron el Convenio Especifico
aprobado por Decreto Municipal N° 0786/2020, por el cual la Municipalidad de Neuquén le
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encomienda a la Universidad y ésta acepta la realizacion de los estudios, investigaciones
y acciones de caracter técnico, necesarios para el desarrollo del nuevo sistema del
Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros, de caracter integrado, a los
fines de contar con las especificaciones técnicas que formaran parte del Pliego de Bases
y Condiciones para el llamado a Licitacion Puablica para la concesion del Servicio Publico
de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Neuquén.

Que del citado Convenio devino la suscripcion del Contrato celebrado
con fecha 09 de abril del afio 2021, aprobado por Decreto N° 0191/2021, entre la
Municipalidad de Neuquén, la Universidad Nacional del Comahue con la participacion de
la Fundacion de la Universidad Nacional del Comahue para el Desarrollo Regional
(FUNYDER), cuyo objeto fue la realizacién del “Estudio y disefio del nuevo sistema de
transporte publico de pasajeros de la Ciudad de Neuquén”.

Que, en el marco del referido estudio, la Universidad Nacional del
Comahue realiz6 aportes sobre componentes tematicos relativos a determinados
requerimientos del servicio publico analizado, a partir del cual el Organo Ejecutivo
Municipal ha realizado una propuesta integradora para la construccion de nuevos
pardmetros operativos que regiran el nuevo sistema del Servicio Publico de Transporte
Masivo Urbano de Pasajeros.

Que, mediante el Decreto N° 0084/2022, el Organo Ejecutivo
Municipal convocé a Audiencia Publica para el tratamiento del Servicio Publico de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestados mediante 6mnibus, bajo la forma de
concesion, en el marco de lo normado por las Ordenanzas N° 7778 y 11641, Articulo 8°), y
de acuerdo a las facultades conferidas por el Articulo 158) de la Carta Organica Municipal
y con los alcances y finalidades previstos en el Articulo 157) de esta dltima.

Que la primera instancia de la Audiencia Publica se realizé el dia 05
de marzo del afio 2022, a las 09:00 horas, en el Auditorio del Museo Nacional de Bellas
Artes, preestableciendo los siguientes ejes temdticos: Marco Regulatorio referido al
presente servicio, recorridos, horarios, frecuencias, tarifas, beneficios, unidades, paradas
y sus entornos, informacién tedrica en tiempo real en sitios web y aplicaciones, y demas
cuestiones que se vinculan con el objeto del presente estudio.

Que la Audiencia Publica conté con una amplia participaciéon de
vecinas y vecinos, que expusieron sus aportes para el nuevo sistema del Servicio Publico
de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros, desarrollandose la misma con normalidad y
de forma democrética, respetandose el procedimiento general aprobado expresamente
para la misma.
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Que en virtud de los plazos determinados en la Ordenanza N° 14315,
gue autorizo la prérroga de la concesion del servicio, y teniendo en cuenta la consecuente
proximidad de su vencimiento, resulta oportuno y necesario que se autorice a través del
Concejo Deliberante el correspondiente llamado a Licitaciobn Publica en orden a las
previsiones establecidas en la Constitucion Provincial, la Carta Organica Municipal y la
Ordenanza N° 11641 y sus modificatorias.

Que la segunda instancia de la mencionada Audiencia Publica se
desarroll6 el jueves 01 de septiembre del presente, en las instalaciones del Salén de Usos
Multiples del Concejo Deliberante.

Que la Comision Interna de Servicios publicos emitié su Despacho N°
010/2022, dictaminando aprobar el proyecto de ordenanza que se adjunta, el cual fue
tratado y aprobado por mayoria con 16 votos afirmativos en la Sesién Especial N°
03/2022 del dia 14 de septiembre del corriente afo.

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), Inciso 1), de la
Carta Orgénica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°): AUTORIZASE al Organo Ejecutivo Municipal a concesionar el Servicio
Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado mediante 6mnibus de la
Ciudad de Neuquén, debiendo ajustarse a los principios establecidos por el Articulo 292,
de la Constitucién Provincial y por el Articulo 141) de la Carta Organica Municipal, y en
particular, a las siguientes condiciones:

a) Formato de la concesién: por intermedio de llamado a Licitacion Publica Nacional.

b) Plazo méaximo de concesion: 10 (diez) afios.

c) Determinar la tarifa que perciban las empresas concesionarias por la prestacion del
servicio, conforme a la metodologia para la determinacion de los costos totales por
kilbmetros, segun lo establecido por ordenanza vigente.

d) Prever las exigencias necesarias para que las empresas concesionarias cumplan con
el Marco Regulatorio.

e) El Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros se integrard como
minimo por:

|_ Cantidad de Unidades: 174 (ciento setenta y cuatro).

[l_ Longitud total del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros: 751,90
Km (setecientos cincuenta y uno con 90/100 Kilometros) segun los recorridos y la
cobertura territorial que se detallan en el Anexo | de la presente ordenanza.

[ll_ Cantidad de lineas de transporte: 30 (treinta), cuyos recorridos, coberturas

BOLETIN OFICIAL MUNICIPAL



territoriales, cantidad de servicios y unidades afectadas que se detallan para cada una en
el Anexo Il de la presente ordenanza.

f) Asegurar los principios de publicidad, concurrencia, igualdad y seleccidon objetiva con
equilibrio de precios y calidad, en los términos del Inciso 1) del Articulo 141) de la Carta
Organica Municipal.

g) Contemplar la implementacién del Sistema Unico de Boleto Electronico (SUBE), con
todo el equipamiento homologado a fin de asegurar la continuidad de los beneficios y
atributos del SUBE.

h) Prever capacitaciones constantes al personal de conduccién y tréfico.

i) La totalidad de las lineas deberan asegurar la prestacion de servicios accesibles para
personas con discapacidad o movilidad reducida. A esos efectos se debera contar con
unidades adaptadas para permitir la accesibilidad de personas con discapacidad o
movilidad reducida, a partir de los accesorios necesarios de comunicacion (informacién en
sistema braille, sistemas de audio para personas ciegas 0 disminuidas visuales y
pictogramas, entre otros) y de adaptaciones que posibiliten el ascenso y descenso de
forma autbnoma y segura (operados desde el puesto de conduccion del vehiculo).
Cuando se renueven unidades, se deberd cumplir con las normas nacionales en materia
de accesibilidad. Los recorridos y frecuencias de las unidades accesibles deberéan ser
visualizados en forma diferenciada en los sistemas de seguimiento.

j) Incluir la implementacion de Sistemas de Posicionamiento Global y sus respectivos
softwares que permitan el seguimiento y localizacién de las unidades, a fin de que la
Autoridad de Aplicacion obtenga informacién online, de manera completa, efectiva,
continua y permanente. Asimismo, cada una de las unidades debera contar con cadmaras
de video y boton antipanico.

k) Exigir carteleria led con informacion de la linea, permitiendo a las personas usuarias la
identificacién del numero de la misma, el origen y destino del recorrido.

[) Dar cumplimiento a lo establecido en la Ordenanza N° 8792, en cuanto a la
incorporacion al nuevo sistema de los trabajadores y trabajadoras de las actuales
prestatarias del servicio.

m) Todas las unidades OKm que se incorporen en virtud de esta licitacibn, como la
renovacion de las unidades que en el futuro se incorporen, deberan contar con equipos de
aire acondicionado frio calor.-

ARTICULO 29: ESTABLECESE que el Organo Ejecutivo Municipal concesionara el
Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado por medio de
omnibus de la Ciudad de Neuquén, mediante Licitaciéon Publica Nacional, en como
minimo 3 (tres) grupos de lineas de transporte, los cuales deberan tender a:

a) Garantizar que la cobertura territorial presente competencia territorial entre grupos de
lineas.

b) Los grupos de Lineas mantengan el equilibrio de la ecuacion econémico-financiera.

ARTICULO 3°): AUTORIZASE al Organo Ejecutivo Municipal a modificar o crear en el
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futuro nuevos recorridos, frecuencias, servicios, cantidad de unidades, tarifas, y toda
aquella cuestion tendiente a responder nuevas demandas insatisfechas de la poblacién o
gue impliqguen una mejora en la prestacion del servicio, siempre que no implique una
reduccion de las prestaciones establecidas por la presente ordenanza.-

ARTICULO 49: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD
DE NEUQUEN; A LOS CATORCE (14) DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO
DOS MIL VEINTIDOS (Expediente N°OE-5266-M-2022).-

ES COPIA FDO.: ARGUMERO
lo CLOSS
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ANEXO |
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ANEXO |l

LINEA 1
Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
9 21.8 99

Recorrido de Ida

Estrecho de Magallanes - Abrazo de Maipu-
Bahia San Blas - Cerro Bayo - Caleta Oliva -8
de Diciembre - Lago Puelo — Rodhe — Novella
- Godoy - José Marin - Quimey - Michacheo -
1 de Mayo - Rufino Ortega — Belgrano -
Tucuman

Recorrido de vuelta

Mitre — Sarmiento - Ignacio Rivas — Roca —
Mascardi - Antéartida Argentina - Rufino Ortega
- Dr. Ramon -1 de Mayo — Michacheo —
Quimey — Raihue — Godoy — Novella — Rodhe -
Caleta Oliva - 8 de Diciembre - Peninsula de
Valdés - Bahia San Blas — Paso de los

Andes - Estrecho de Magallanes o
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LINEA 2

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
5 29.4 65

Recorrido de Ida

Rio Uruguay — Alderete - San Juan — Alem -
Juan XXIII - lllia - Linares - Primeros
Pobladores — Mitre - Av. Olascoaga —
Independencia - Santa Fé - Talero - Av.
Argentina - Rodolfo Riavitz - Jesus Maria - San
Francisco - Av. Raul Alfonsin - Gobernador
Emilio Belenguer - Trabajadores de la
Industria - Ingeniero Huergo - U11 - Ingeniero
Huergo - Trabajadores de la Industria -
Industriales Neuquinos - Ingeniero Huergo -
Conquistadores del Desierto - Industriales
Neuquinos

Recorrido de vuelta

Industriales Neuquinos - Av. Raul Alfonsin -
Ramos de Sal - Cura Brochero - San Francisco
- JesUs Maria - Rodolfo Riavitz - Av. Argentina-
Elordi - Brown - San Martin - Av. Olascoaga —
Sarmiento - La Pampa — Alcorta - Perito
Moreno — Linares — lllia - Juan XXIIl — Alem —
Alderete - San Juan — Borlenghi — Alderete -
Rio Uruguay

el |

-
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LINEA 3

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
3 26.7 42

Recorrido de Ida

Dr. Scrugli - Mar Mediterraneo - Océano
indico - América del Sur - Mar Argentino-
Delas Calandrias - América Central -
Ameérica del Sur - Dr. René Favaloro -
Rodolfo Riavitz - Avda. Argentina — Brown -
San Martin - Avda. Olascoaga - Sarmiento-
Ignacio Rivas - Duran Arsenio - Anaya-
Lanin - Gatica - Rio Senguer - Leguizamén-
Aconcagua.

Recorrido de vuelta

La Pampa — Fava — Chaneton - Fray Luis
Beltran - Anaya- Duran Arsenio - Ignacio
Rivas — Alcorta - Avda. Olascoaga-
Independencia - Santa Fe — Talero - Avda.
Argentina - Rodolfo Riavitz - Dr. René
Favaloro - América del Sur — Atlantida - De
las Calandrias - Australia - América del Sur-
Francia - Calle S/N.

B

el
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LINEA 4

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
5 23.9 50

Recorrido de Ida

Mascardi — Acosta — Cuarta - Dr. Abraham-
A. Spinelli — Colén - Av. Trabajador - Salta -
Dr. Ramon — Leloir — Mendoza - Islas
Malvinas — Tucuman - Tierra del Fuego-
Mitre — Sarmiento — Chaneton - Fray Luis
Beltran - C. Saavedra..

Recorrido de vuelta

Lanin — Gatica - Alcorta- Perito Moreno-
Bahia Blanca - Entre Rios — Leloir - Dr.
Ramaon — Salta - Av. Trabajador — Colon -
Ariel Spinelli - Dr. Abraham - Mascardi

1 e

i

hL T

|
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LINEA S5A

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
8 30.5 80

Recorrido de Ida

Novella - 1 de Mayo - Dr. Ramén - 1 de
Mayo - C. 5 - Collon Curéd - C. 4 - Lago
Meliquina-Castelli - Combate San Lorenzo -
Dr. Ramén — Catriel - Av. del Trabajador —
Jujuy - Sgto. Cabral - La Rioja - Rep. De
Italia - Av. Argentina — Alderete - San Juan -
Borlenghi - Alderete - Rotonda Ruta 22 -
Lazaro Martin — Aguado - Los Alamos -
Figueroa - Tronador.

Recorrido de vuelta

Richieri - Bahia Blanca — Mitre - Av.
Argentina — Fava — Chaneton - Luis Beltran
- Cornelio Saavedra - Teodoro Planas —
Solalique - San Martin - Godoy - Novella

ﬁu-l ;-_-&‘* :: .-

.....

. T8
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LINEA 5B

Cantidad
de unidades

KM

Servicios
Diarios

8

32.9

72

Recorrido de Ida

Pudu - Casimiro Gomez - Cabellera del Frio-
Necochea — Novella — Godoy - San Martin-
Rufino Ortega — J.J. Lastra - Cornelio
Saavedra - Lanin - Gatica — Fava — Chocon -
Av. Olascoaga - Perito Moreno - Tierra del
Fuego - Copahue - Saturnino Torres -
Ricchieri - Obrero Argentino - Figueroa
Urmenio del Carmen.

,
LN AL
i

4 5

Recorrido de vuelta

Los Alamos - Aguado - Obrero Argentino -
Figueroa Urmenio del Carmen - Tronador —
Independencia - Carmen de Patagones —
Alderete - San Juan - Alderete - Entre Rios —
Talero - Av. Argentina - Antartida Argentina -
Fotheringham - Av. del Trabajador -
Antartida Argentina - Av. Del trabajador-
Catriel - Dr. Ramon - Calle S/N - Lago
Nonthué - Calle 4- Dr, Ramodn - Lago
Nonthué - Collon Cura - Calle 5 - Calle 30 -
Otto Neumann - Calle 38 - 1 de Mayo —
Novella — Casimiro Gémez — 1 de Mayo —
Racedo - Pudu.

L)
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LINEA 6

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
10 25.2 110

Recorrido de Ida

Los Loros - El Aguila - Las Calandrias-
El Avestruz — Necochea - El Aguila - El
Hornero - Néstor Barros — Novella - 1 de
Mayo - C. 5 -Collon Cura - Dr. Ramon -
Lago Meliquina - Castelli - Combate San
Lorenzo - Av. Del Trabajador — Colon -
Belgrano — Alderete — Tucuman - Tierra
del Fuego.

Recorrido de vuelta

Mitre — Sarmiento — Gatica — Chrestia —
Elordi — Colon - Rot. Av. del Trabajador -
Combate San Lorenzo - Dr. Ramon -
Lago Meliquina - Lago Nonthue - C. 4 -
Dr. Ramon - Lago Nonthue - Collén Cura
-C.5-C.30—-Neuman-C. 38-1de
Mayo - Novella - Néstor Barros - El
Hornero - El Aguila - Necochea - El
avestruz - Las Calandrias - Las Grullas -
Los Loros.

(4]

-]
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Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
8 23.5 80

Recorrido de Ida

Calle S/N - Casimiro Gémez -
Cabellera del Frio — Necochea —
Novella — 1 de Mayo — Rufino Ortega -
Av. del Trabajador - Antartida Argentina
— Colén — Alcorta - Perito Moreno.

Recorrido de vuelta

Bahia Blanca - Islas Malvinas -
Antartida Argentina - Fotheringham -
Av. del Trabajador - Antartida
Argentina - Av. del Trabajador -
Rufino Ortega - Luis Ramoén - Calle
38 - 1 de Mayo — Novella —
Necochea - Cabellera del Frio -
Casimiro Gomez - Calle S/N.

LINEA 7A

e 10

of
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LINEA 7B

Cantidad KM Servicios I
de unidades Diarios ]
3 18.03 36 ;
¥ .'1
Recorrido de Ida . ;_

s
=
K
1

Chimpay - Abrazo de Maipu - Estrecho de
Magallanes — Moritan - Lago Cardiel - ri
Abrazo de Maipu - Novella - Huilen - 1 de \
Mayo - Rufino Ortega - Av. del Trabajador - ":_r

Antartida Argentina - Cristébal Colén - ';"“{,.h

Ignacio Rivas - Alcorta - Perito Moreno. “"“‘:--—...___hﬂ £

I { oy b

£ :

Iy i - T

Recorrido de vuelta
Bahia Blanca - Talero Eduardo — Elordi -
Cristobal Colon - Av. del Trabajador - Rufino b
Ortega - Dr. Luis Ramoén - 1 de Mayo — =

Huilen — Novella - Abrazo de Maipu - Lago
Cardiel — Moritan - Chimpay.
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LINEA 8

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
10 19.9 110

Recorrido de Ida

Pérez Novella - Néstor Barros — Pérez

Novella — Necochea — Dr. Ramén — Rohde —

Belgrano — Alderete — Tierra del Fuego.

Recorrido de vuelta

Mitre — Sarmiento — Lainez — Roca —

Mascardi - Antartida Argentina — Godoy —
Belgrano - Rohde - Dr. Ramén - Necochea -

Pérez Novella.

A

R 5 el
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LINEA 9

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
9 26.4 99

Recorrido de Ida

Los Loros - El Aguila - Néstor Barros —
Novella - Godoy - José de San Martin -
Santa Fe — Pinar - Buenos Aires

Recorrido de vuelta

Buenos Aires — Independencia - Tierra
del Fuego — Mitre — Sarmiento - Int.
Chaneton - Juan B. Justo — Colén - San
Martin - Godoy - Novella - Néstor Barros
- La Calandria - El Avestruz - El Hornero
-Calle S/N - Los Loros

]
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LINEA 10

Cantidad KM Servicios : "
de unidades Diarios _ "
4 17.1 52 il

O

Recorrido de Ida

Pérez Novella — Necochea - Avda. del
Trabajador - Antartida Argentina — Colon -
San Martin - Independencia.

| £ =)
B T 1_ e
e —— |E.. r
Recorrido de vuelta
Entre Rios — Talero — Elordi — Colén - gt
Avda. del Trabajador - Necochea - Pérez =T
Novella.
.
| |
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LINEA 11

Cantidad KM Servicios
q - i
de unidades Diarios i
4 19.9 44 % i
=if
T2l
Recorrido de Ida o 1
lﬁ&ﬁ?_ 3
Pérez Novella - Dr. Abraham - A. Spinelli - \s:%:,\ T
Dr. Ramodn - Avda. Argentina - Elordi - Jujuy i e
- San Martin - Independencia. e Wl S
T L
B A WEFRNEN]!
Recorrido de vuelta
Entre Rios — Talero - Avda. Argentina - Dr. T
Ramon - A. Spinelli - Dr. Abraham - Pérez
Novella. -
| |
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LINEA 12

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
14 27.32 126

Recorrido de Ida

Crouzeilles - Lago Viedma - Néstor
Barros - Pérez Novella - Necochea -
Avda. del Trabajador — Catriel —
Belgrano — Alderete — Alem - Saturnino
Torres - Ramos Mejia - Int. Pedro
Linares.

Recorrido de vuelta

Primeros Pobladores — Mitre —
Sarmiento - Ignacio Rivas - Duran
Arsenio — Anaya — Catriel - Avda. del
Trabajador — Necochea - Pérez Novella -
Néstor Barros - Viedma - Crouzeilles.

5
Rl i e
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LINEA 13

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
7 23.7 70

Recorrido de Ida

Novella — Necochea - Av. del Trabajador -
Collén Cura - Dr. Ramén - C. 4 - Lago
Meliquina - Juan José Castelli -Combate
San Lorenzo — Abraham - A. Espinelli - Dr.
Ramén — Leloir — lllia - Islas Malvinas —
Tucuman - Perito Moreno

Recorrido de vuelta

Linares — lllia — Leloir - Dr. Ramén - A.
Espinelli - Dr. Abraham - Arabarco - Dr.
Ramon - Lago Meliquina - Lago Nonthue -
C. 4 - Dr. Ramon - C. 15 - Lago Nonthue -
Collon Curé - Av. del Trabajador —
Necochea - Novella

" :
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LINEA 14

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
6 29.8 60

Recorrido de Ida

Chascomus - Bajada de Maida - Pedro
Genco — Bragado — Crouzeilles - Lago
Viedma - Néstor Barros - Novella —
Necochea - Av. del Trabajador - Combate
San Lorenzo - Belgrano - Catriel — Duran -
Ignacio Rivas — Alcorta - Leguizamaén.

Recorrido de vuelta

Aconcagua - Av. Olascoaga -
Independencia - Santa Fe —Talero — Elordi -
Chrestia - Roca - Combate San Lorenzo -
Av. del Trabajador — Necochea — Novella -
Néstor Barros - Lago Viedma - Crouzeilles
— Bragado - Pedro Genco - Bajada de
Maida - Chascomus

j~,
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LINEA 15A

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios

5 27.4 45

Recorrido de Ida

Obrero Argentino — Boerr - Los
Alamos - El Chocén - Saturnino
Torres — Ricchieri - Bahia Blanca —
Mitre - Sarmiento - Gatica - Roca —
Catriel - Vuelta las Bardas -
Atahualpa Yupanqui - Raul Soldi —
Huemul - Raqui — Nanct — Huilén -
Bailahué.

Recorrido de vuelta

Nancu — Raqui — Mara - Cabellera
del Frio — Huemul - Radl Soldi - Las
Madreselvas - Los Alelies - Las
Camelias - Las Glicinas - Atahualpa
Yupanqui - Vuelta Las Bardas —
Catriel - Belgrano - Chrestia - San
Martin — Independencia - Tierra del
Fuego - Copahue - Saturnino Torres-
El Chocén - Los Alamos - Linares
(Paseo Costero Limay).

|
|

[}
al
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LINEA 15B

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
5 21 50

Recorrido de Ida

Tronador - El Chocén - Saturnino Torres —
Boerr - Linares - El Chocon - Bahia Blanca
— Mitre - Avda. Olascoaga — Independencia
- Santa Fe — Leloir - Dr. Ramon - Elias
Sapag - Las Flores - Los Pensamientos -
Las Madreselvas - Los Alelies - José Carol -
Del Pin - Elias Troitifio - Alberto Gentillini.

Recorrido de vuelta

José Carol - Los Alelies - Ramos de Sal -
Los Pensamientos - Las Flores - Elias
Sapag - Dr. Ramén — Leloir - Buenos Aires
— Independencia - Tierra del Fuego - El
Chocoén — Linares — Boerr - Saturnino
Torres - El Chocoén — Tronador - Urmenio
del Carmen Figueroa.

At
-
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LINEA 17

Cantidad KM Servicios

de unidades Dreies ; f

8 27.5 88 ; ]

Recorrido de Ida

Virgen de Lujan - Pitrol - Bariloche -
Carmen de Patagones - Islas Malvinas -
Entre Rios - Leloir - Avenida Argentina — LT L
Elordi — Brown - José de San Martin - . -
Avenida Olascoaga - Sarmiento - Ignacio z ‘
Rivas — Lanin - Remigio Bosch - T g
Alfonsina Storni - Candelaria — =
Aconcagua — Gatica - Gabriel Forquera - .. SRS
Ignacio Rivas - Rio Senguer — Anaya -
José Domene - Calle S/N.

Recorrido de vuelta

Calle S/N - Cornelio Saavedra - Rio = b
Senguer — Anaya - La Zagala — Anaya - .=
Rio Senguer - Leguizamon - PI. Literaria- P
Alfonsina Storni — Chaneton — Alcorta -
Av. Olascoaga - Independencia - Santa o
Fe-Talero - Av. Argentina — Leloir — lllia -
Islas Malvinas - Carmen de Patagones —
Bariloche — Pitrol - Rio Pepiri - Rio
Limay. o

o
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LINEA 18

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
4 15.58 60

Recorrido de Ida

Buenos Aires - Islas Malvinas - Av.
Argentina — Elordi — Jujuy - Leguizamon-
Alcorta - Perito Moreno — Linares - Mitre-
Tronador - Figueroa U. del Carmén -
Paimun — Chocon - Lago Epulafquen

Recorrido de vuelta

Las grutas — Paimun - Chocén- Tronador
— Domuyo — Benigar - Primeros
Pobladores — Mitre — Sarmiento — Lainez
— Salta - Belgrano - Av. Argentina —
Pinar - Buenos Aires

I
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LINEA 19

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
3 21 30

Recorrido de Ida

Novella - Los Paraisos - Raul Soldi —
Perdidos - Las Madreselvas - Los Alelies -
Ramos de Sal - Los Pensamientos - Las
Flores - Sapag Elias - Dr. Ramon - Buenos
Aires - Independencia.

Recorrido de vuelta

Santa Fé — Leloir - Dr. Ramon - Elias
Sapag - Las Flores - Los Pensamientos -
Las Madreselvas - Ramos de Sal - Raul
Soldi - Ramos de Espejo - Raul Soldi - Los
Paraisos - Novella.

(LN 4
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a
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LINEA 20

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
2 16.6 28

Recorrido de Ida

Lope de Vega — Diaz de Solis — Las
Frutillas — Boerr — Los Alamos —
Ricchieri - Avda. Olascoaga —
Independencia - Santa Fe — Talero -
Avda. Argentina.

Recorrido de vuelta

Neuman Otto Max - Avda. Argentina —
Elordi — Almirante Brown — San Martin -
Avda. Olascoaga - Copahue - Los
Alamos - Boerr.

T, BE e b
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LINEA 101

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
6 23.6 60

Recorrido de Ida

Catanlil - Puerto deseado — Cuyo - San
Ignacio — Concepcién — Iguazu - José Bustos
Pérez - José Avila - Catanlil - Maquinchao -
Tte. Eduardo O” Connor - San Martin-
Independencia - Santa Fé - Islas Malvinas

Recorrido de vuelta

Buenos Aires - Independencia - Tierra del
fuego — Mitre — Sarmiento - Ignacio Rivas —
Duran - Anaya - San Martin - Tte. Eduardo O’
Connor — Maquinchao - José Bustos Pérez —
Iguazu - Concepcion - San Ignacio - Cuyo —
Puerto Deseado - Catanlil.
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LINEA 102

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
6 35.2 48

Recorrido de Ida

Av. del trabajador (Las Perlas) - Lorenzo
Urra - Elvira Garzua (Las Perlas) - Ruta
7(Las Perlas) - Puente Miguel Lembeye
— Futa Leufu - Esquel - San Ignacio-
Concepcion — Iguazu - José Bustos
Pérez - José Avila — Catan Lil —
Magquinchao - Eduardo O’ Connor - San
Martin — Independencia - Santa Fe -
Islas Malvinas-

Recorrido de vuelta

Buenos Aires — Independencia - Tierra
del Fuego — Mitre — Sarmiento - Ignacio
Rivas - Duran - Anaya - San Martin -
Eduardo O’ Connor — Maquinchao - José
Bustos Pérez - Iguazu - Concepcion -
San Ignacio — Esquel — Futa leufu -
Puento Miguel Lembeye - Elvira Garzua
(Las Perlas) - Lorenzo Urra Avenida del
Trabajador (Las Perlas)-
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LINEA 401

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
4 24.4 64

_'.'lf"-'JE

Recorrido de Ida

Sarmiento - La Pampa — Alcorta - Perito
Moreno - Av. Olascoaga — Independencia -
Santa Fe — Talero - Av. Argentina - Neuman
Otto Max — Av. Argentina - Dr. Ramon - Sapag
Elias - Las Flores - Los Pensamientos - Ramos
de Sal - Cura Brochero - San Francisco -
Rotonda San Francisco - Lateral Este - Dr. Rall
Alfonsin - Autovia Ngn Centenario - Carlos
Pellegrini - Gob. Belenguer — Centenario -
Rotonda Autovia Ngn Centenario - Industriales
Neuquinos — Huergo - C. 3 - Jaime de Nevares-
Puelo - Padre San Sebastian - Conquistadores
del Desierto - Trabajadores de la Industria -
Piedras Blancas — Mosconi - Conquistadores
del Desierto

Recorrido de vuelta

Industriales Neuquinos - Av. Ricardo Alfonsin -
Ramos de Sal - Las Madreselvas - Los
Pensamientos - Las Flores -Sapag Elias -Dr.
Ramadn - Av. Argentina — Elordi — Brown - San
Martin - Av. Olascoaga - Sarmiento

RE '1'\—'—_
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LINEA 404

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
2 14.76 44

Recorrido de Ida

Industriales Neuquinos - Ingeniero
Huergo - Conquistadores del Desierto -
C.laPapa- C. el Maiz - C. La Vid - El
Sorgo - La Vid - C. El Trigo - C. El
Girasol - C. El Lino - Calle S/N (limite
ejido).

Recorrido de vuelta

Calle S/N (limite ejido) - C. El Centeno -
C. La Yerba Mate - C. La Caiia de
Azucar - C. El Lino - C. El Arroz - C. El
Trigo- C. El Lapulo - C. El Maiz - C. La
Papa - Conquistadores del Desierto -
Industriales Neuquinos

i
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LINEA 415

Cantidad de KM Servicios
unidades Diarios
3 28.5 36

Recorrido de Ida

C. La Alfalfa - C. El Trigo - C. El Sorgo - C. La
Vid - C. El Trigo - C. El Centeno -C. El Maiz -
C. El Girasol - Casimiro Gomez — Almonacid-
Necochea - Pérez Novella — Godoy - San
Martin — Solalique - 12 de septiembre.

Recorrido de vuelta

Bejarano - San Martin - Godoy- Pérez
Novella — Necochea — Almonacid - Casimiro
Gomez - C. El Girasol - C. El Maiz - C. El
Centeno - C. El Trigo - C. La Vid - C. El
Sorgo - C. El Lapulo - C. El Maiz - C. La
Alfalfa.
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LINEA 501

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
4 33.5 40

Recorrido de Ida

Tuyu - Rio Colorado - San Martin —
Independencia - Entre Rios - Islas
Malvinas - Carmen de Patagones -

Bariloche.

Recorrido de vuelta

Faustino Pitrol — Alderete - Carmen de
Patagones - Islas Malvinas - Buenos
Aires — Alderete — Tucuman - Tierra del
Fuego — Mitre — Sarmiento - Ignacio
Rivas - Durdn Arcenio — Anaya - San
Martin - Rio Colorado - Calle S/N -

I
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LINEA 502

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
4 36.6 32

Recorrido de Ida

Rio Colorado — Ayacucho - Calle S/N -
Guillermo Ferramola - Rio Colorado —
Chivilcoy - Pergamino - Punta Indio —
Crouzeilles — El Trébol — Necochea —
Belgrano — Alderete — Tucuman -Tierra
del Fuego.

Recorrido de vuelta

Mitre — Sarmiento — Lainez - Roca-
Catriel - Antartida Argentina — Godoy —
Belgrano — Necochea - El Trébol-
Crouzeilles - Punta Indio - Pergamino-
Chivilcoy - Rio Colorado - Guillermo
Ferramola - Calle S/N - Ayacucho.
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LINEA 516

Cantidad KM Servicios
de unidades Diarios
5 30.2 45

Recorrido de Ida

Calle S/N — Gueller - Calle S/N —
Osvaldo Soriano - 1 de Enero - Dr.
Gervasoni - 1 de Enero — Moritan —
Novella - Dr. Abraham — Catriel —
Belgrano — Aldrete - Saturnino Torres.

Recorrido de vuelta

Ramos Mejia — Linares - Primeros
Pobladores — Mitre - Sarmiento -
Ignacio Rivas - Duran Arcenio —
Anaya — Catriel - Dr. Abraham-
Novella — Moritdn - 1 de Enero - 1 de
Mayo - Hernan Poliansky -
Almonacid - Julio César Ahumada - 1
de Enero - Dr. Gervasoni - 1 de
Enero - Calle S/N - Milton Aguilar —
Gueller - Calle S/N.

= Y
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Variables Operativas del Sistema de Transporte Pablico:

a Km - Serv. por Serv. por
Lineas KM Totales Unidades dia hora
Linea 1 21,8 2.158,2 9 99 6
Linea 2 29,4 1.911,0 5 65 3
Linea 3 26,7 1.121,4 3 42 2
Linea 4 23,9 1.195,0 5 50 3

Linea

5A 30,5 2.440,0 8 80 3
Linea 32,9 2.368,8 8 72 4
5B
Linea 6 25,2 2.772,0 10 110
Linea
7A 23,5 1.880,0 8 80
Linea
7B 18,0 648,0 3 36 2
Linea 8 19,9 2.189,0 10 110 7
Linea 9 26,4 2.613,6 9 99 5
Linea 10 17,1 889,2 4 52 4
Linea 11 19,9 875,6 4 44 4
Linea 12 27,3 3.439,8 14 126 7
Linea 13 23,7 1.659,0 7 70 6
Linea 14 29,8 1.788,0 6 60 4

Linea

15A 27,4 1.233,0 5 45 3

Linea

158 21,0 1.050,0 5 50 3

Linea 17 27,5 2.420,0 8 88 5
Linea 18 15,6 936,0 4 60 3
Linea 19 21,0 630,0 3 30 2
Linea 20 16,6 464,8 2 28 2

Linea

101 23,6 1.416,0 6 60 4

Linea

102 35,2 1.689,6 6 48 2

Linea

201 24,4 1.561,6 4 64 3

Linea

404 14,8 651,2 2 44 2

Linea

215 28,5 1.026,0 3 36 2

Linea

501 33,5 1.340,0 4 40 3

Linea

502 36,6 1.171,2 4 32 2

Linea

516 30,2 1.359,0 5 45 3

Total 751,9 46.897,0 174 1865 110
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NEUQUEN, 30 SEP 2022

El Expediente N°OE- 5266-M-2022, y la Ordenanza N° 14419; y
CONSIDERANDO:

Que la Constitucién de la provincia del Neuquén, establece en su
articulo 2739, inciso f, como atribuciébn comun a t odos los municipios, con arreglo a sus
cartas y leyes organicas, la contratacion de servicios publicos y el otorgamiento de
concesiones particulares, con limite de tiempo y rescatables sin indemnizacién por lucro
cesante;

Que el articulo 1409 de la Carta Organica Munic ipal establece que la
Municipalidad asegurara la prestacion, por si o por terceros, de los servicios publicos
esenciales;

Que por su parte, el articulo 1419 del citado c uerpo legal, establece
los principios de concesion de los servicios publicos, y en particular las condiciones
respecto de las mayorias requeridas en el Concejo Deliberante para autorizar el
correspondiente llamado a Licitacion Publica;

Que conforme surge el articulo 859, inciso 15), de la Carta Organica
Municipal, corresponde al Intendente Municipal llamar a licitacion publica y adjudicar de
conformidad con las pautas establecidas en dicho cuerpo normativo y en las ordenanzas
respectivas;

Que mediante Decreto Municipal N° 1136/2011, se adjudic6 a la
empresa Indalo S.A. la Licitacion Publica Internacional N°01/2010, relativa a la Concesién
del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado mediante
Omnibus en la ciudad de Neuquén;

Que asimismo, mediante Decreto Municipal N°1473/2011 se aprobd
el Contrato de Concesion suscripto con fecha 30 de noviembre del afio 2011, entre la
Municipalidad de Neuquén y la Empresa Indalo S.A., con una vigencia de diez (10) afios a
contar desde el dia 01 de marzo del afio 2012, habiendo operado su vencimiento el dia 28
de febrero del afio 2022;
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Que a través de la Ordenanza N° 14315 se autoriz6 al Organo
Ejecutivo Municipal a prorrogar por el plazo de un (1) afio con posibilidad de ampliacién
de un méaximo de ciento ochenta (180) dias el referido Contrato de Concesion;

Que con fecha 14 de septiembre del afio 2022, el Concejo
Deliberante de la ciudad de Neuquén sancioné la Ordenanza N° 14419, mediante la cual
se autoriz6 al Organo Ejecutivo Municipal a concesionar el servicio Pablico de Transporte
Masivo Urbano de Pasajeros prestado mediante Omnibus de la ciudad de Neuquén,
debiendo ajustarse a los principios establecidos por el articulo 2929 de la Constitucion
Provincial y por el articulo 1419 de la Carta Orga nica Municipal;

Que el articulo 29 de la Ordenanza precedenteme nte citada, autorizo
al Organo Ejecutivo Municipal a concesionar el Servicio Publico de Transporte Masivo
Urbano de Pasajeros prestado por medio de Omnibus de la ciudad de Neuquén, mediante
Licitacion Publica Nacional; en como minimo tres (3) grupos de lineas de transporte;

Que el articulo 39 de la Ordenanza N° 14419, a utoriz6 al Organo
Ejecutivo Municipal a modificar o crear en el futuro nuevos recorridos frecuencias,
servicios, cantidad de unidades, tarifas, y cualquier otra cuestién que implique una mejora
en la prestacion del servicio;

Que tomd debida intervencion la Subsecretaria de Transporte
dependiente de la Secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano, no formulando
observacién alguna a la Ordenanza N°14419;

Que conforme con lo dispuesto en el articulo 85°) inciso 5°) de la
Carta Orgéanica Municipal, corresponde la emision de la presente norma legal;

Por ello;
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

DECRETA:

Articulo 1°9 PROMULGASE la Ordenanza N° 14419 sancionada por el
——————————————————— Concejo Deliberante de la ciudad de Neuquén, con fecha 14 de
septiembre de 2022, mediante la cual se autoriz6 al Organo Ejecutivo Municipal a
concesionar el servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado
mediante Omnibus de la ciudad de Neuquén, debiendo ajustarse a los principios
establecidos por el articulo 2929 de la Constituci 6n Provincial y por el articulo 1419 de la
Carta Orgénica Municipal.
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Articulo 2°) ElI presente Decreto serd refrendado por los sefiores
——————————————————— Secretarios de Movilidad y Servicios al Ciudadano, y de Gobierno.

Articulo 3°) Registrese, publiguese, cumplase de conformidad, dese a la
------------------ Direccion Centro de Documentacion e Informacion y, oportunamente,

archivese.
ES COPIA. FDO.) GAIDO
MORAN SASTURAIN
HURTADO.
, ,
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ORDENANZA N° 14420.-

VISTO:
El Expediente N° OE-5192-M-2022; y

CONSIDERANDO:

Que con fecha 26 de noviembre del afio 2009 se sancioné la
Ordenanza N° 11641, que aprueba el Marco Regulatorio del Servicio Publico de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros para la Ciudad de Neuquén.

Que la Ordenanza N° 11641 fue promulgada por el Decreto N°
1665/09 durante su vigencia cont6 con diferentes modificaciones, conforme surgen de
las Ordenanzas N° 12438,13671, 13696 y 14028.

Que por la puesta en vigencia del actual Servicio Publico de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros fue necesario la opinion e interpretacion del
Tribunal Superior de Justicia de la Provincia del Neuguén mediante expediente N°
3483/2011, Acuerdo N° 118 en busca de un eficiente servicio, hasta un nuevo llamado a
licitacion.

Que el Organo Ejecutivo Municipal de la Ciudad de Neuquén
convoca por Decreto N° 0084 a Audiencia Publica conforme lo establece la Carta
Organica Municipal en sus Articulos N° 157) y 158) respectivamente para el tratamiento
del Servicio Publico Masivo de Transporte Urbano de Pasajeros cuya primera instancia
se llevo a cabo el 05 de marzo del afio2020.

Que la segunda instancia de la mencionada Audiencia Publica se
desarroll6 el jueves 1° de septiembre del corriente afio en las instalaciones del Salén
de Usos Multiples de este Concejo Deliberante.

Que resulta oportuno dotar a la ciudad de un marco regulatorio
actualizado que asegure la prestacion de un servicio de transporte publico de colectivos
de calidad y accesible para todos los vecinos y vecinas de la Ciudad.

Que en este sentido se debe garantizar la cobertura de las
necesidades especificas de personas con discapacidad y movilidad reducida;
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Que, asimismo, es ocasion para incorporar aspectos vinculados a
uno de los principales retos que tiene el transporte urbano en la actualidad: la inclusion
de la perspectiva de género y diversidad en la planificacion, disefio e implementacion
de la movilidad urbana.

Que en este sentido, el transporte Publico Masivo Urbano de
Pasajeros es uno de los servicios mas utilizados por las mujeres, cobrando este uso
caracteristicas especificas que deben ser contempladas en los aspectos de
funcionamiento del sistema como en la infraestructura.

Que los estudios realizados por la Universidad Nacional del
Comahue (UNComa), Universidad de la Plata y personal técnico de este municipio
consideran la perspectiva de género en el marco establecido por la Ley Nacional N°
27.499, conocida como Ley Micaela.

Que son fundamentales entonces las capacitaciones permanentes
en perspectiva de género, para todas las personas involucradas en el disefio,
implementacion, monitoreo y evaluacion del Sistema del Transporte Publico Masivo
Urbano de Pasajeros de la Ciudad.

Que es objetivo de la presente promover la igualdad de género y la
igualdad real de oportunidades y de trato en el acceso a los puestos de trabajo y al
sostenimiento del empleo en la actividad del transporte automotor, estableciendo como
objetivo a mediano plazo la paridad de género en el sector.

Que resulta necesario reforzar las acciones y politicas publicas
para combatir la discriminacion por razones de género y promover la inclusiéon en
igualdad de oportunidades y de trato a todas las personas que aspiren a un empleo en
la actividad del transporte automotor.

Que en este sentido, resulta necesario asegurar la inclusion laboral
de personas con discapacidad y del colectivo travesti/trans en el sistema de transporte
publico de pasajeros de la ciudad, dando cumplimiento a los porcentajes minimos
exigidos por las Ordenanzas N° 10598 y 14084.

Que conforme se establece en la Ordenanza N° 8792 el plantel de
trabajadores de la empresa prestataria del servicio sera absorbida por las nuevas
adjudicatarias, asegurando la continuidad laboral.
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Que debe tenerse especial consideracion a la inseguridad,
asociada a todas las formas de violencia de género. El uso de ciudades por parte de
las mujeres y las disidencias se encuentra en muchas ocasiones condicionado por la
inseguridad. Las mujeres y disidencias recortan el uso de los espacios publicos como
estrategia privada para evitar vivir hechos violentos. Esta situacion no sélo debe ser
identificada y comprendida tanto para los viajes, recorridos y paradas, sino también en
la infraestructura, con la implementacion de paradas seguras, iluminadas, sefializadas
y con informacion util.

Que, asimismo y a efectos de complementar las medidas de
seguridad de los usuarios y usuarias del servicio se considera importante incluir la libre
parada en los casos que establece la Ley Nacional N° 24.449, Articulo 54), Inciso c),
que dice: “Entre las 22 y 6 horas del dia siguiente y durante tormenta o lluvia, el
ascenso y descenso debe hacerse antes dela encrucijada que el pasajero requiera,
aunque no coincida con parada establecida. De igual beneficio gozaran
permanentemente las personas con movilidad reducida (embarazadas, discapacitadas,
entre otras), que ademas tendran preferencia para el uso de asientos”.

Que es imprescindible dotar a dicho servicio de un marco juridico
acorde con la importancia que reviste el mismo para el conjunto de la sociedad
neuquina, propiciando el éxito del funcionamiento del nuevo Sistema de Transporte
Publico Masivo Urbano de Pasajeros a implementarse en la ciudad.

Que, asimismo, resultan oportunas las modificaciones que se
proponen de manera previa al llamado a Licitacibn Publica para la concesién del
mencionado servicio, a fin de dotar de transparencia al respectivo proceso licitatorio.

Que la Comision Interna de Servicios Publicos emitié su Despacho
N° 11/2022, dictaminando aprobar el proyecto de Ordenanza que se adjunta, el cual fue
tratado y aprobado por mayoria en la Sesidén Especial N° 03 del dia 14 de septiembre
del corriente afio.

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), Inciso 1), de
la Carta Organica Municipal,
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EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°): MODIFICASE el Articulo 2°) de la Ordenanza N° 11641, el que quedara
redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 29): La prestacion del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros serd realizada por la Municipalidad en forma directa o a través de
concesiones 0 permisos. Las concesiones o0 permisos deberdn ajustarse a los
principios establecidos en el Articulo 141) de la Carta Organica Municipal y a lo
normado en la presente Ordenanza.”.-

ARTICULO 2°: MODIFICASE el Articulo 3°) de la Ordenanza N° 11641, el que quedara
redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 3°): El Servicio Plblico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros se
compone de los siguientes servicios:

1) Basicos: responden a un disefio integral, basado en informacion recabada de modo
sistematico y cientifico como encuestas de origen y destino y estadisticas del sistemay
procura dar una solucién a las necesidades de movilidad del conjunto de la poblacion
de la ciudad. El disefio debera ser tal que asegure, mediante sucesivos transbordos de
unidades, vincular razonablemente cualquier par de puntos urbanos dentro de la zona
servida. La prestacion de servicios basicos se adjudicara a través de procesos de
concesiones de servicio publico, de acuerdo a lo estipulado en la presente.

2) Alternativos: completan y mejoran los servicios bésicos, buscando una mayor calidad
del transporte masivo. Se otorgan a través de permisos, de acuerdo a lo estipulado en
la presente ordenanza.-

3) Complementarios: servicios destinados a cubrir necesidades particulares de
personas con discapacidad o personas con movilidad reducida, el mismo seré gratuito
y podr& ser brindado por la Municipalidad o por terceros. A través de una ordenanza
especifica deberan fijarse los lineamientos y criterios del mencionado servicio, que
formara parte del presente marco regulatorio.”.-

ARTICULO 3°: MODIFICASE el Articulo 6°) de la Ordenanza N° 11641, el que quedara
redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 69: La Municipalidad de Neuquén, a través de sus organismos
especificos, tendra a su cargo la planificacion y control de los servicios de transporte
propendiendo a:

1) Evitar las concesiones en condiciones de exclusividad o monopdlicas, promoviendo
la competencia leal entre los transportistas en beneficio de las y los usuarios.

2) Asegurar la prestacion de servicios permanentes, eficientes y econémicos.

3) Desarrollar y coordinar los servicios en concordancia con la evolucion social,
econdmica, turistica y la planificacion urbana de la ciudad.
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4) Lograr una efectiva coordinacion de los servicios de transporte municipales con los
nacionales y provinciales.

5) Promover politicas de ordenamiento del transito en la ciudad que favorezcan la
circulacion del Transporte Masivo Urbano de Pasajeros.

6) Asegurar que en la prestacion del servicio se resguarde la higiene, la salubridad y la
seguridad publica.

7) Propender a la participacién de las y los usuarios, a través de los mecanismos de
participacidn previstos en el ordenamiento legal vigente, para el mejoramiento de la
calidad y alcance de los servicios.

8) Articular los mecanismos necesarios para crear un sistema de acceso a la
informacién publica y estadistica o datos generales del sistema de transporte publico
de pasajeros, de facil acceso a autoridades, usuarios y publico en general”.-

ARTICULO 4°: MODIFICASE el Articulo 7°) de la Ordenanza N° 11641, el que quedara
redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 79): Sera Autoridad de Aplicacion de la presente Ordenanza la
Subsecretaria de Transporte de la Municipalidad de Neuquén o el organismo o el ente
que lo reemplace en el futuro. La Autoridad de Aplicacion ejercera el control y ejecucion
del cumplimiento de esta Ordenanza y de las reglamentaciones que se dicten en
consecuencia, para cuya finalidad deberd emitir todos los actos generales y
particulares que resulten pertinentes, debiendo el Organo Ejecutivo Municipal asegurar
los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para llevarlos adelante de manera
eficiente”.-

ARTICUL O 59: MODIFICASE el Articulo 8°) de la Ordenanza N° 11641, el que quedara
redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 89): La prestacion del Servicio Publico Masivo de Transporte Urbano de
Pasajeros bajo la forma de concesiones se otorgara a través de Licitaciones Publicas
Nacionales. En el supuesto que resulte oportuno, conveniente y necesario, de acuerdo
al contexto y exigencias del servicio a licitar, se podra ampliar la convocatoria mediante
llamado a Licitacion Publica Internacional. En ambos casos, se deberé asegurar en el o
los procesos licitatorios los principios de igualdad, publicidad y concurrencia. El llamado
a Licitaciones Publicas para el otorgamiento de las concesiones podra ser parcial o
simultdneo para la totalidad del servicio béasico, segun se hubieren producido los
vencimientos de las concesiones vigentes, sus prérrogas o para llenar las vacantes
producidas como resultado de caducidades o incrementar los servicios disponibles.

Se deber& convocar a audiencia publica a los 360 (trescientos sesenta) dias hébiles
antes del vencimiento de la concesion.”-

ARTICULO 6°): MODIFICASE el Articulo 11°) de la Ordenanza N° 11641, el que
quedara redactado de la siguiente manera:
“ARTICULO 119): EI Organo Ejecutivo Municipal, una vez analizadas las ofertas y luego
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de haberse expedido la Comision de Pre adjudicacién, adjudicara, mediante el acto
administrativo pertinente la concesion del servicio, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 85), Inciso 15), de la Carta Organica Municipal”.-

ARTICULO 7°): MODIFICASE el Articulo 14° de la Ordenanza N° 11641, el que
guedaré redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 149°): Los Concesionarios de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la
Ciudad de Neuquén, en caso de ser requerido por el Organo Ejecutivo Municipal,
deberan abonar a la Municipalidad un canon mensual dentro de los primeros 10 (diez)
dias de cada mes vencido, conforme lo establezca el Pliego respectivo, la metodologia
de fijacion de costos vigente, los actos administrativos pertinentes y demas
documentacion vinculada a la concesion”.-

ARTICULO 8°: MODIFICASE el Articulo 20° de la Ordenanza N° 11641, el que
guedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 20°): La Municipalidad de Neuquén podra otorgar permisos para prestar
los Servicios de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros. Los prestadores bajo esta
modalidad se denominan permisionarios. Podran ser permisionarios: las sociedades
regulares, las cooperativas o los consorcios de empresas legalmente constituidos. Las
personas fisicas soOlo podran ser permisionarias de servicios alternativos o
complementarios.

Se podran otorgar Permisos:

1) Para la prestacion de los servicios bésicos, excepcionalmente, en los siguientes
casos:

1.1- Con el objeto de asegurar la continuidad de los servicios.

1.2- Para atender modificaciones urgentes e impostergables de los servicios.

1.3- Para complementar dichos servicios cuando existan indicadores fehacientes del
deterioro de la calidad de los mismos o demanda insatisfecha.

2) Para la prestacion de servicios alternativos y complementarios. Estos se componen
de servicios diferenciales, experimentales, estacionales, expresos. Los servicios
alternativos y complementarios podran ser propuestos por la Autoridad de Aplicacion o
por los concesionarios y permisionarios contratados. También podran surgir de
propuestas realizadas por sociedades vecinales, organizaciones de la sociedad civil y
grupos de vecinos y vecinas segun el procedimiento que se dicte al efecto”.-

ARTICULO 9°): MODIFICASE el Articulo 21°) de la Ordenanza N° 11641, el que
guedaré redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 219: Los permisos seran otorgados por el Organo Ejecutivo Municipal
previo informe de la Autoridad de aplicacién fundando las necesidades del sistema de
Transporte y velando por la sustentabilidad econdmica del mismo.

1) Los permisos para la prestacion de servicios basicos podran ser otorgados por un
plazo maximo de un (1) afio. A los efectos de su continuidad, los mismos podran ser
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prorrogados o licitados por el Organo Ejecutivo Municipal con autorizacion legislativa,
no pudiendo el nuevo plazo, en ningun caso, exceder la fecha de culminacién de la
concesion vigente.

2) Los permisos para la prestacion de los servicios alternativos seran otorgados por el
plazo necesario para cubrir la demanda, no pudiendo superar el plazo de un (1) afio.
En estos casos, la Autoridad de Aplicacion debera cursar notificacion fehaciente a €l o
los concesionarios del servicio Basico del Sistema de Transporte Publico Masivo de
Pasajeros que por razones fundadas, mejor se adapten a la demanda, considerando
para ello las caracteristicas operativas del servicio a brindar. Ante el silencio, negativa o
pretension econdmica excesiva, se procedera a invitar a las demas concesionarias si
las hubiere, caso contrario, se procedera a contratar el servicio alternativo, bajo la
modalidad correspondiente.”.-

ARTICULO 10°): MODIFICASE el Articulo 23°) de la Ordenanza N° 11641, el que
guedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 23°: En ningun caso podran estar en circulacion, afectadas al servicio,
unidades con una antigiedad mayor de 10 (diez) afios. La antigiiedad de los vehiculos
se considerard en base a la fecha de inscripcion original del chasis en el Registro
Nacional de la Propiedad del Automotor, fecha a partir de la cual serd computada la
misma,; salvo los comprados con posterioridad al 1° de noviembre y puestos en servicio
después del 1° de enero que se consideraran como modelo del afio siguiente. Toda
unidad al cumplir los 10 (diez) afios de antigiiedad serd dada de baja y retirada del
servicio, debiendo ser reemplazada de inmediato. Cuando una empresa quiera dar de
baja por cualquier causa un vehiculo afectado al servicio debera cursar comunicacion
previa a la Autoridad de Aplicacion, la que determinara si es necesario su reemplazo
para continuar con una eficiente prestacion del servicio.

El Municipio fomentara, mediante la promocion de politicas y esquemas de incentivos
la transicion energética del parque automotor, propendiendo a la reduccion de la
preponderancia de vehiculos con motores a combustion interna y la migracion hacia
una movilidad mas sostenible”.-

ARTICULO 119: MODIFICASE el Articulo 24°) de la Ordenanza N° 11641, el que
guedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 249°): La antigiiedad promedio de la totalidad del parque automotor no
podra exceder los 5 (cinco) afios, considerada al 31 de diciembre de cada afio
vencido”.-

ARTICULO 129): MODIFICASE el Articulo 27°) de la Ordenanza N° 11641, el que
guedaré redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 27°): Cada unidad afectada al Servicio de Transporte Puablico Masivo
Urbano de Pasajeros, incluidos los vehiculos de reserva, deberdn poseer desde el
inicio de la prestacién de los servicios el equipamiento necesario para operar un
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Sistema de Posicionamiento Global (GPS) de la tecnologia més adecuada y segun
especificaciones emitidas por la Autoridad de Aplicacion. Este sistema deberé permitir a
la Autoridad de Aplicacion la recoleccién en tiempo real o fraccién que no supere los 60
(sesenta) segundos, durante las 24 horas, de los siguientes datos:

1) Posicionamiento global.

2) Registro de ubicacion cronolégica de la unidad sobre el mapa urbano.

3) Velocidad y distancia recorrida entre puntos.

4) Posibilidad de conocimiento del usuario del tiempo de espera en una parada.

5) Sistema de alarmas, reporte de eventos externos generados desde las unidades, y
toda otra novedad que aporte al control del sistema y optimizacion del trafico diario.

6) Sistema de boton de panico y cAmaras, de conformidad a la reglamentacién vigente.

La Autoridad de Aplicacion reglamentara las condiciones minimas necesarias para el
Sistema de Posicionamiento Global, el cual constituira una herramienta de prevencion y
control de los servicios.

No obstante ello, todas las unidades afectadas a la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros, deberdn ademas contar de manera
obligatoria, con un sistema de camaras incorporado, las cuales deberan cubrir en su
totalidad cada unidad, siendo necesario para ello que cada unidad cuente con 2 (dos)
camaras como minimo. Cada empresa serd responsable de la instalacion de las
camaras, como asi también de su mantenimiento, debiendo garantizar su operatividad
de manera constante.

El sistema operativo de las camaras sera instalado, solventado, operado y supervisado
por el Organo Ejecutivo Municipal a través de la Autoridad de Aplicacién, pudiendo la o
las concesionarias o permisionarias, solicitar de manera fundada a esta Ultima, la
informacion emanada de las mismas. Todas las imagenes por las cadmaras captadas,
seran de propiedad exclusiva del Organo Ejecutivo Municipal”.-

ARTICULO 13°): MODIFICASE el Articulo 32°) de la Ordenanza N° 11641, el que quedara
redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 329): Sera obligatoria para la prestacion del servicio basico, la existencia
de un parque movil de reserva para garantizar la eficiencia y continuidad de los
servicios.

El parque mavil de reserva, deberé representar:

a) Un 5% (cinco por ciento) del total del parque operativo mientras éste se mantenga
compuesto de un minimo del 80% con unidades Okm.

b) Un 7,5% (siete comas cinco por ciento) del total del parque operativo mientras éste
se mantenga compuesto por menos del 80% (ochenta por ciento) y hasta un 50% con
unidades Okm.

¢) Un 10% (diez por ciento) del total del parque operativo mientras éste se mantenga
compuesto por menos del 50% con unidades Okm.

En caso de que la aplicacion del porcentaje arroje un valor que resulte un nidmero no
entero se considerara el entero menor cuando la fraccién sea menor a 0,50 y el entero
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mayor cuando esta fraccion sea igual o supere el 0,50.-

Los vehiculos que integren el parque moévil de reserva, seran utilizados para cubrir la
falta de alguna unidad que deba retirarse del servicio basico por cualquier motivo. La
utilizacién de los mismos no podra extenderse por mas de 45 (cuarenta y cinco) dias
corridos. Los concesionarios deberan mantener en reserva con disponibilidad inmediata
la totalidad de las unidades del parque modvil de reserva. Los vehiculos de reserva
deberan satisfacer todas las condiciones exigidas por la presente Ordenanza y las
establecidas en el pliego de bases y condiciones correspondiente”.-

ARTICULO 14°): MODIFICASE el Articulo 39°) de la Ordenanza N° 11641, el que
guedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 399): Las y los conductores deberan poseer licencia nacional de conducir
categoria D3 o la que corresponda, y no encontrarse incluidos en el Registro Provincial
de Deudores Alimentarios Morosos previsto en la Ley Provincial N° 2333, como asi
tampoco inscriptos en el Registro Provincial de Violencia Familiar y de Género previsto
en la Ley Provincial N° 3233.”.-

ARTICULO 159: MODIFICASE el Articulo 40°) de la Ordenanza N° 11641, el que
guedaré redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 40°): Son obligaciones de los y las conductoras:

1)Conducir correctamente los vehiculos en atencién a la seguridad y comodidad de los
pasajeros.

2)Usar la vestimenta que se disponga en perfectas condiciones de higiene.

3)Atender en forma respetuosa y solicita a los pasajeros brindando la informacién que
se les requiera sobre la prestacion y utilizacion del servicio de transporte publico.
4)Aplicar el sistema que corresponda de cobro o cancelacion del pasaje de acuerdo al
cuadro tarifario vigente.

5)Llevar consigo la licencia de conductor, como asi también toda la informacion relativa
a la unidad que conduce, conforme a las exigencias de la Ley.

6)Respetar las disposiciones de transito vigentes.

7) Facilitar la labor de los inspectores municipales brindando la mayor colaboracion
para la realizacién de los controles que estos efectlen, acatando las indicaciones y
medidas que los mismos dispongan en uso de sus facultades.

8)Detener los vehiculos junto a la acera para el ascenso y descenso de las personas
en las paradas establecidas, y en cualquier lugar del recorrido para las personas con
movilidad reducida, embarazada o adulta mayor; asi como también para todas las
personas en horario nocturno o en ocasion de inclemencias climaticas, de acuerdo a la
reglamentacion vigente.

9)Transportar la cantidad de personas autorizada para cada vehiculo de acuerdo a la
reglamentacién vigente, priorizando el ascenso de aquellas personas que por causa
justificada deban utilizar el servicio sin mayor espera.

10)Mantener las puertas del vehiculo cerradas mientras se encuentre circulando,
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cuidando de abrirlas recién después de detenerse y cerrarlas antes de continuar la
marcha.

11) Contar con la acreditacion del “Curso de Conduccion Defensiva y Técnicas de
Manejo” cuya duracion no deberd ser menor a 8 (ocho) horas; debiendo renovarse
cada 2 (dos) afios.

12) Acreditar la realizacion del curso de capacitacion en Igualdad de Geénero
establecido por la Ley Micaela (Ley Nacional N° 27.499). Asimismo, deberan realizar en
forma obligatoria, continua y permanente capacitaciones en tematicas de discapacidad,
calidad en la prestacion del servicio y en la atencién a las personas usuarias. Las
capacitaciones deberan contemplar un minimo de horas anuales por cada conductora o
conductor durante el tiempo de la concesién, las cuales seran determinadas por las
areas de competencia municipal. Todo el personal de conduccién que preste servicio
deberd aprobar los cursos de capacitacion en los términos que fije cada pliego
licitatorio.

13) Brindar un trato adecuado a personas con discapacidad y en el uso de las unidades
adaptadas.

14) Cumplimentar toda otra disposicion complementaria vigente que se dicte para la
prestacion de este servicio publico.

En caso de incumplimiento de alguna de las presentes obligaciones, los y las
conductoras seran pasibles de las sanciones pertinentes en forma directa, siendo las
concesionarias y permisionarias responsables solidarias de los hechos que se
verifiquen.”.-

ARTICULO 169): INCORPORASE el Articulo 40° BIS) a la Ordenanza N° 11641, el que
guedaré redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 40° BIS): ElI municipio deberd crear un “Registro de Aspirantes a
Conductoras de Colectivo”, el cual tendra como objeto promocionar el acceso al
empleo a las mujeres que rednan los requisitos formales para aspirar a desempefarse
como conductoras de transporte masivo urbano de pasajeros.

A través del registro, el Municipio facilitara a las aspirantes la formacién y capacitacion
profesional para desempefiarse como conductoras de transporte publico de pasajeros y
brindara el acompafiamiento necesario para el acceso a las licencias y certificaciones
exigidas por la normativa vigente.

El Municipio deber& promover la contratacion de las mujeres inscriptas en el Registro,
debiendo los concesionarios 0 permisionarios incorporar paulatina y gradualmente a las
aspirantes que reunan las condiciones y requisitos formales dentro de su némina de
personal.

Através de una ordenanza especifica deberan fijarse los lineamientos y criterios para la
puesta en marcha del mencionado Registro”.-

ARTICULO 17°): INCORPORASE el Articulo 40° TER) a la Ordenanza N° 11641, el
gue quedara redactado de la siguiente manera:

BOLETIN OFICIAL MUNICIPAL



“ARTICULO 40° TER): El Municipio debera asegurar la inclusion laboral de personas
con discapacidad y del colectivo travesti/trans en el sistema de transporte publico de
pasajeros de la Ciudad, dando cumplimiento a los porcentajes minimos exigidos por las
Ordenanzas N° 10598 y 14084". -

ARTICULO 189): MODIFICASE el Articulo 41°) de la Ordenanza N° 11641, el que
guedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 41°): Los Concesionarios del Servicio Basico y los Permisionarios si asi lo
determinare la normativa de otorgamiento del permiso- deberdn poseer una base
operativa para el uso del servicio publico de transporte adjudicado, debiendo la misma
estar ubicada en alguno de los municipios que conforman la Regién Metropolitana
Confluencia, como asi también deberan cumplir con todos los requisitos de zonificacion
y uso del suelo, de acuerdo con el Codigo de Planeamiento y Gestion Urbano
Ambiental de la Ciudad de Neuquén, o bien de los Codigos de Uso de Suelo del
Municipio donde se encuentre ubicada la misma.

En aquellos casos en los cuales la o las empresas posean su base operativa en alguno
de los municipios que conforman la Region Metropolitana Confluencia y fuera del ejido
municipal de la ciudad de Neuquén, deberan establecer una base logistica en la ciudad
de Neuquén, la cual deberd contar con una oficina para la atencién de personas
usuarias y con una playa de estacionamiento para la guarda de la totalidad de las
unidades afectadas al Sistema de Transporte Publico Masivo Urbano de Pasajeros, que
garantice la prestacion del 100% de los servicios diarios, de conformidad con el
contrato suscripto y demas normativa vigente relativa a la concesion o permiso”.-

ARTICULO 199): MODIFICASE el Articulo 42°) de la Ordenanza N° 11641, el que
guedaré redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 42°): Los concesionarios del servicio deberan garantizar la equidad de
género en las condiciones e instalaciones laborales a todo el personal. Las
instalaciones minimas exigidas deben cumplir los siguientes aspectos:

1) Oficina administrativa de una capacidad suficiente para que en ella pueda funcionar
la administracion de la empresa y donde se constituira su domicilio legal.

2) Playa de estacionamiento cercada o garaje con capacidad suficiente para la guarda
de la totalidad de las unidades afectadas al servicio, vehiculos de reserva y de auxilio si
los tuvieran. La playa de estacionamiento debera contar con dos arboles por unidad en
servicio.

3) Taller equipado para mantenimiento y reparaciones menores.

4) Infraestructura que sea adecuada para el descanso e higiene del personal de
conduccion, disponiendo ademas de instalaciones sanitarias adecuadas, en las
cabeceras de los recorridos. Esta infraestructura podra ser provista por un tercero con
un fin ajeno a la explotacién de la concesion. En este Ultimo caso se debera presentar
un convenio debidamente formalizado.”.-
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ARTICULO 209): MODIFICASE el Articulo 46°) de la Ordenanza N° 11641, el que
guedaré redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 46°): La Autoridad de Aplicacion establecera los horarios de prestacion y
frecuencias de los servicios, que deberdn responder a las necesidades de los
diferentes sectores, adecuandose a las distintas actividades que se realizan en la
ciudad durante las 24 horas del dia.

Asimismo, la Autoridad de Aplicacibn deberd realizar en forma periédica un
relevamiento de las actividades a ser consideradas para la prestacion del servicio.”-

ARTICULO 21°): MODIFICASE el Articulo 51°) de la Ordenanza N° 11641, el que
guedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 519): Para que una prestadora del servicio basico perciba efectivamente un
incremento tarifario como resultado del proceso peridédico de revision, debera contar
con el Certificado de Cumplimiento Fiscal Municipal y obtener como minimo 65
(sesenta y cinco) puntos de los 75 (setenta y cinco) asignados en los items: Estado de
la Flota y Cumplimiento del Servicio, segun lo especificado en el Capitulo Il del Titulo VI
y en el Anexo Unico de la presente ordenanza. Caso contrario, la Autoridad de
Aplicacion dispondra medidas correctivas y plazos no inferiores a 90 (noventa) dias,
para alcanzar la calificacion necesaria que permita reequilibrar o reordenar la calidad y
la gestion del servicio. Durante el periodo de correccion estipulado y hasta tanto la
prestadora alcance el puntaje requerido, la Municipalidad de Neuquén retendra los
importes resultantes de dicho incremento sobre los montos de subsidios a liquidar
cualquiera sea su origen, respecto a la empresa que no hubiera logrado el puntaje
requerido; tomando como base para ello, la informacion relativa a las transacciones
suministrada por la empresa Nacién Servicios S.A., o la que en un futuro la reemplace.
Una vez verificada la normalizacion del servicio, se procedera a liquidar la totalidad de
los subsidios que correspondieren a la prestadora. El lapso que dure el periodo de
correccion de la calidad del servicio no generara derecho alguno respecto a la
concesionaria que no alcanzare el puntaje requerido, la que no tendra derecho a
reclamo sobre los importes oportunamente retenidos.

No obstante ello, de los subsidios que el Organo Ejecutivo Municipal deba liquidar a la
prestadora cualquiera sea su origen, se podran descontar las multas, tasas y servicios
gue correspondan”.-

ARTICULO 22°9: MODIFICASE el Articulo 55° de la Ordenanza N°11641, el que
guedara redactado de la siguiente manera:

“ ARTICULO 55°): Para la utilizacién del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano
de Pasajeros sera obligatorio el pago del pasaje de acuerdo al valor que fije el cuadro
tarifario. Cuando la Municipalidad lo considere necesario, en razon de aspectos
econOmicos, sociales o educativos podra proponer al Concejo Deliberante la
implementacion de tarifas especiales.

Estaran exceptuados del pago de pasaje en el servicio basico los siguientes casos:
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1) Nifios menores de 5 (cinco) afios, sin derecho a ocupar asiento.

2) Agentes de la Policia Provincial, solamente uniformados.

3) Poseedores de pases libres expedidos por la Municipalidad.

4) Personas con discapacidad que exhiban la acreditacion respectiva”.-

ARTICULO 23°: MODIFICASE el Articulo 59°) de la Ordenanza N°11641, el que
guedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 59°): La Autoridad de Aplicacion establecera la ubicacion de las paradas y
los refugios dentro del ejido urbano. La instalacion, sefializacién y mantenimiento de las
paradas y refugios serd responsabilidad del Municipio, debiéndose exhibir como
minimo la siguiente informacion:

1) Nimero de linea y/o ramal.

2) Principales hitos del recorrido.

3) Numero de linea telefénica gratuita (0800) del prestador.

4)Detalle de las frecuencias cuando las mismas sean mayores de 30 minutos.

5) Leyenda que establezca: ‘Entre las 22:00 y 06:00 horas, como también los dias de
tormenta o lluvia, se permitird el ascenso y descenso en el lugar que el pasajero lo
requiera. Este servicio funcionara sin restriccion horaria para las personas con
movilidad reducida, mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con
capacidades diferentes. En el caso de que el colectivo no se detenga el pasajero podra
realizar el reclamo correspondiente ante la Autoridad de Aplicacion’.

6) El Municipio debera asegurar, por si 0 a través de terceros, el servicio de alumbrado
publico en las paradas.

7) El Municipio con el fin de otorgar mayor seguridad a los usuarios y usuarias debera
elaborar un plan para la implementacion de Paradas Seguras en los distintos sectores
de la Ciudad, que deberan contener como minimo los siguientes elementos: botdn
antipénico, sirenas, camaras de seguridad e iluminacion antibandalica”.-

ARTICULO 24°): MODIFICASE el Articulo 73°) de la Ordenanza N° 11641, el que
guedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 739): El procedimiento para aplicar las penalidades por incumplimientos en
la prestacion del servicio en que incurran los concesionarios 0 permisionarios 0 sus
dependientes, sera el siguiente:

1)Constatado incumplimiento se labrard el acta correspondiente. La Autoridad de
Aplicaciéon determinara la sancién a aplicar y dard traslado al concesionario o
permisionario. Dentro de los 3 (tres) dias de notificado, el concesionario o
permisionario, podra efectuar el descargo y ofrecer la prueba que haga a su derecho
ante la Autoridad de Aplicacion, la cual resolvera dentro de los cinco (5) dias de
presentado el descargo, mediante disposicion fundada. Si la Autoridad de Aplicacion
hace lugar al descargo, se archivaran las actuaciones, caso contrario notificara a la
concesionaria o permisionaria a fin de proceder al pago de la sancién aplicada. Contra
la Disposicion de la Autoridad de Aplicacion, procedera un recurso ante el Intendente
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Municipal. Dicho recurso debera ser interpuesto en el término de tres (3) dias,
acompafiando comprobante de pago de la sanciébn impuesta. En ningin caso se
resolverd un recurso sino se acompafia con el mismo, el comprobante de pago de la
sancion.

2)Para el caso que se haga lugar al recurso presentado por ante el Intendente
Municipal, en el plazo de cinco (5) dias, la Municipalidad debera repetir el importe del
previo pago abonado por el concesionario o permisionario. En el supuesto que no se
haga lugar al recurso, el importe del pago pasard a formar parte de las arcas
municipales, sin derecho a reclamo alguno por parte del concesionario o permisionario.
3)Si el concesionario o permisionario no formulara descargo en el plazo establecido en
el Inciso 1) del presente articulo, la sancion quedara firme automaticamente y debera
ser satisfecha por el concesionario o permisionario en el término de tres (3) dias. En
caso de incumplimiento quedara la Municipalidad facultada para exigir judicialmente su
pago o descontarlo de la liquidacion de subsidios posterior, conforme lo establecido por
el Articulo 519 de la presente Ordenanza, o percibirlo de la garantia de la concesion
prevista en el contrato oportunamente suscripto”.-

ARTICULO 25°9): MODIFICASE el Articulo 75° de la Ordenanza N° 11641, el que
guedaré redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 75°): Seran causales de caducidad de las concesiones las siguientes:
1)Cuando luego de perfeccionado el contrato de concesion no se iniciaren los servicios
en el tiempo y forma dispuestos en el mismo.

2) Cuando el Concesionario sea culpable de fraude, negligencia grave o los servicios
se realicen en forma deficiente o incompleta de manera reiterada por causas
imputables al concesionario, y no se regularicen los mismos después de haber sido
intimados formalmente.

3) Se suspendan los servicios sin causa justificada o con causas directamente
imputables al concesionario.

4) Se alteren los horarios y recorridos aprobados sin previa autorizacion de la Autoridad
de Aplicacion, salvo los casos previstos en el Articulo 44°) de la presente ordenanza.

5) Se aplique un cuadro tarifario distinto al autorizado.

6)Se expendan pasajes o abonos distintos a los autorizados con fin doloso.

7)Cuando se comprobare que el concesionario no es propietario o no cuenta con el
contrato de alquiler o de leasing de los vehiculos afectados al servicio previamente por
él declarados, o desafectare unidades del parque automotor sin previa autorizacion de
la Autoridad de Aplicacion.

8)Exista declaracion judicial de quiebra del concesionario.

9)Se realice una cesion del capital social que importe una virtual transferencia de la
concesion, o se transfiera, venda, ceda o arriende la concesion, todo ello sin previa
autorizacion del Concejo Deliberante.

10)La falta de pago del CANON por dos meses consecutivos o tres alternados.
11)Cuando no reintegrare en término al Fondo de Garantia de la concesion, los montos
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deducidos por sanciones aplicadas.

12)Cuando el concesionario no actualice 0, en su caso, no integre la garantia de
ejecucion del contrato, 0 no constituya 0 mantenga los seguros exigidos.

13)Por falseamiento de informaciones, datos o antecedentes proporcionados a la
Autoridad de Aplicacion, adulteracion de registros y toda otra actitud que tenga por
efecto viciar de error una decision administrativa o contable, o proporcionar al
concesionario beneficios econémicos indebidos.

14)Cuando se comprobare el reiterado incumplimiento de las normas de mantenimiento
y profilaxis del material rodante, maquinas, equipos, instrumentos, instalaciones,
edificios y cualquier otro elemento afectado a la prestacion del servicio.

15)Cuando se comprobaren reiteradas transgresiones a lo establecido en el TITULO
VI, CAPITULO | de la presente ordenanza, relativas a la operatoria Administrativa,
Contable y Laboral.

16)Cuando por causas imputables al concesionario se generaren situaciones que
alteren el orden, como disturbios en la via publica o interrupciones a la circulacién del
transito.

17)Cuando el concesionario careciere de apoderado.

18)Cuando de acuerdo a la evaluacion de calidad y gestion el concesionario no diere
cumplimiento a las medidas y correcciones indicadas por la Autoridad de Aplicacion en
el plazo estipulado.

19)Desarrollar actividades ajenas a la concesion, sin previa autorizacion de la
Municipalidad de Neuquén, otorgada por razones de interés publico y mejora del
servicio urbano.

20) Cuando se verifiguen relaciones de dependencia entre las empresas y grupos
econdmicos concesionarios de los diferentes grupos de lineas, previo a su contratacion
y mientras dure la misma. -

ARTICULO 26°: MODIFICASE el Articulo 86°) de Ordenanza N° 11641, el que
guedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 869): La evaluacion continua del desempefio empresarial en la prestacion
del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros se realizara teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

1) Estado de la Flota.

2) Cumplimiento del Servicio.

3) Satisfaccion del Usuario.

La evaluacion relativa al Estado de la Flota y al Cumplimiento del Servicio sera
realizada de manera trimestral, en tanto que la encuesta de Satisfaccion del Usuario se
efectuard una vez al afio. Todo ello sera llevado a cabo sobre la base de indicadores
cualitativos y cuantitativos sobre la prestacion y calidad del servicio, tal como lo
establece el Anexo Unico de la presente ordenanza. La Autoridad de Aplicacion podra
incorporar o eliminar indicadores de cada uno de los aspectos mencionados, previa
autorizacion del Concejo Deliberante.
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La Autoridad de Aplicacion debera remitir en forma trimestral al Concejo Deliberante los
resultados e informes de los estudios de evaluacion de desempefio que se realicen en
virtud de lo dispuesto en el presente articulo.

La Municipalidad establecerd, por via reglamentaria, los mecanismos de control
pertinentes a los efectos de velar por el cumplimiento de los requisitos de calidad en la
prestacion del servicio y de monitorear la evolucién general del Servicio Publico de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros”.-

ARTICULO 27°): SUSTITUYASE el Anexo | de la Ordenanza N° 11641 por el ANEXO |
gue forma parte integrante de la presente ordenanza. -

ARTICULO 28°): DEROGASE la Ordenanza N° 12438, el Articulo 1°) de la Ordenanza
N° 14028 y el Articulo 1°) de la Ordenanza N° 13696.-

ARTICULO 299: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL -

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD
DE NEUQUEN; A LOS CATORCE (14) DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO
DOS MIL VEINTIDOS (Expediente N°OE- 5192-M-2022).-

ES COPIA FDO.: ARGUMERO
sl CLOSS
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ANEXO |
METODOLOGIA
PARA EL CALCULO
DE LOS INDICADORESDE CALIDAD Y GESTION

ARTICULO 19): DESCRIPCION GENERAL

El Sistema de Indicadores de Calidad y Gestidbn es una herramienta disefiada para
evaluar el desempefio de los Prestadores del Servicio Publico de Transporte Masivo
Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Neuquén. A través de la medicion objetiva de
indicadores claves, se obtendra en términos cuantitativos una evaluacion de la prestacion
del servicio, propiciando de esta manera la mejora continua en el funcionamiento de los
servicios.

ARTICULO 2°: DESCRIPCION DE LOS FACTORES E INDICADORES

Para el trabajo con el indicador general de calidad y los factores que lo componen se
elaborara un cuadro con factores por empresa. A continuacion, se describen los factores
claves a evaluar, los indicadores que componen, la féormula de cada uno y su
ponderacion:

Factor Indicador Ponderacion
Estado de la flota indice de estado de flota 25 puntos

indice de cumplimiento de intervalos 25 puntos
Cumplimiento del Servicio | U horarios de paso

indice de cumplimiento de recorridos |25 puntos

Flota
Estado
Comodidad con la que viaja Higiene
de las unidades

Satisfaccion del usuario Desempefio del personal de conduccion| 29 Puntos
Trato y Atencién del conductor
Desempefio en la conduccion
Conocimientos relativos al sistema
de Transporte e informacion de
interés cultural y turistica de la
ciudad
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ARTICULO 3°: METODOLOGIA PARA LA ASIGNACION DE LOS PUNTAJES

El puntaje que corresponda a cada indicador en un periodo se determinara como un valor
obtenido mediante interpolacion lineal entre el valor Minimo y Maximo, es decir, entre
CERO (0) puntos y veinticinco (25) puntos.

El periodo minimo de evaluacion mencionado en el parrafo anterior variard segun la
evaluacion de cada indicador.

a. Estado de la flota
Esta evaluacion se realizara trimestralmente y estara a cargo de la autoridad de
aplicacion.

b. Cumplimiento del servicio
Esta evaluacion se realizara trimestralmente y estara a cargo de la autoridad de
aplicacion.

c. Satisfaccion del usuario
Esta evaluacion la realizara anualmente y estard a cargo de la autoridad de
aplicacion, mediante el relevamiento de datos satisfaccion del usuario a partir de
una encuesta que podré ser digital o de campo.

Sin perjuicio de ello, el sistema de evaluacion de calidad y gestion de los factores estado
de la flota y Cumplimiento del servicio es permanente, se realizard todo el afio. Se
calcularan considerando estable el nivel de satisfaccion del usuario, para asi obtener el
puntaje final.

La Autoridad de Aplicacion podra cambiar el calendario en que se realizara la medicion de
nivel de satisfaccion del usuario/a, si lo estima conveniente, con el objetivo de observar si
hubiera variaciones estacionales en la calidad del servicio.

ARTICULO 4°): MEDICION Y EVALUACION DE LOS INDICADORES

a) Descripcion de los indicadores

a.l) Estado de la Flota: La evaluacion del estado de la flota se realizara mediante
verificaciones técnicas a las unidades utilizadas para la explotacién del servicio.
De estas verificaciones se determinara si cada vehiculo es rechazado o aceptado
segun los parametros que establezca la Autoridad de Aplicacion.

Con los valores obtenidos en un periodo de evaluaciébn se determinard el
resultado del indicador segun la siguiente férmula:

i Cantidad de vehiculos verificados aprobados en un periodo
Indice de estado de flota=

Cantidad de vehiculos verificados
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a.2) Cumplimiento del servicio: La medicion y evaluacion de cada uno de los
indicadores se efectuar4 en todo el sistema en forma continua, sisteméatica y
equitativa para cada una de las empresas concesionarias. La evaluacion del
cumplimiento del servicio se realizara midiendo los siguientes indices, y la
sumatoria de los puntajes obtenidos en los mismos dara el valor del indicador. La
metodologia de capacitacion del dato quedard sujeta a la definicion de la
Autoridad de Aplicacion.

indice de cumplimiento de horarios de paso: Se verificara el cumplimiento de
los horarios, segun lo establecido en los cuadros horarios presentados ante la
Autoridad de Aplicacion. Por cada verificacion se establecera si existe un
cumplimiento, y en caso contrario se indicard como infracciébn. Los valores
correspondientes al indice en un periodo de evaluacion se determinaran segun la
siguiente férmula:

. Cantidad de Verificaciones con cumplimiento de intervalos u horarios de paso
Indice de cumplimiento de intervalos =
Intervalos u horarios de paso Cantidad de Verificaciones Realizadas

indice de cumplimiento de recorridos: Se verificara el cumplimiento de los
recorridos preestablecidos de las lineas. Por cada verificacion se establecera si
existe un cumplimiento, y en caso contrario se indicara como infraccion. Los
valores correspondientes al indice en un periodo de evaluacién se determinaran
segun la siguiente férmula:

Cantidad de Verificaciones con cumplimiento del Recorrido establecido

indice de cumplimiento de Recorridos=
Cantidad de Verificaciones Realizadas

a.3) Satisfaccion del usuario: La evaluacién de los niveles de satisfaccién del
usuario se realizard mediante la implementacién de un sistema de encuestas en
la web (Pagina Municipal y redes sociales oficiales) o bien en forma presencial,
gue permitir4 observar la evolucion y el cambio de tendencias en las opiniones de
la poblacién.

Este relevamiento se realizar4 con base en una muestra del 1% de la poblacion
de acuerdo a las proyecciones de poblaciones establecidas por la Autoridad de
Aplicacién, a través de la Direccién Municipal de Coordinacion y Movilidad. Se
procurara que la proporcibn de encuestas respondidas por cada empresa
concesionaria sea similar a la proporcionada por la cantidad de lineas por
empresas.
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El objetivo de este sistema de opinion es indagar el grado de satisfaccion de los
usuarios con el servicio de transporte publico de colectivos.

Si bien la opinibn de los usuarios puede abarcar distintos aspectos, para la
elaboracion del indice de satisfaccion al usuario s6lo se considerara los items
relacionados a los vehiculos y el personal de conduccién evaluando lo aspectos
gue se indican a continuacion:

Relacionados con los Vehiculos:

- Estado de las unidades
- Comodidad con la que viaja
- Higiene

Relacionados con el Conductor:

- Trato y Atencion del conductor

- Conduccion del vehiculo

- Informacién referente al Sistema de Transporte e informacion de interés
turistico y cultural

Se considerard la siguiente escala cuantitativa discreta:

Malo: 1
Regular: 2
Bueno: 3
Muy Bueno 4

En cada uno de los indicadores, estado de las unidades, comodidad, higiene, se
efectuard la sumatoria de todas las evaluaciones de quienes respondieron la
encuesta, es decir, las categorias malo, bueno, regular o muy bueno en funcién de
la escala y se dividira en la evaluacion maxima de todos los casos de la encuesta.
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il (Estado de las Unidades+ Comodidad con la que Viajat Higiene de los Vehiculos)

Flota =

OO0 OOHOL Htotal de respuestas (estado de las unidades + comodidad en el viaje + higiene
vehiculos)

Oooooooooooooooo0O000OoOHOOOO00E (Trato y Atencién del Conductor + Conduccion

vehiculost Conocimiento de informacion)

Conductores =

UOOOOOOH O total de respuestas (Trato del conductor + conduccién vehiculos+ conocimiento
informacion)

A partir de los valores obtenidos en las dos formulas anteriores podemos calcular el
Indice de Satisfaccion del Usuario como el promedio simple entre estos dos items:

Flota+ Conductores
indice de Satisfaccion del Usuario=

2

Cada uno de los numeros indices que se obtienen en los cuatro indicadores se
ponderaran para llegar al puntaje parcial de 25 puntos en cada uno y asi construir el
puntaje final, cuyo rango va de 0 a 100 puntos.

ARTICULO 59: OBJETO DE CONTROL DE CALIDAD Y DE GESTION

Los tres indicadores de calidad y gestion se consideraran anualmente para generar
correcciones en la irregularidad de los servicios, a partir de promediar los diferentes
trimestres analizados en el afio respecto a los indicadores de flota y de cumplimiento
completando asi el analisis de indicadores de calidad y gestion con el indicador de
satisfaccion al usuario que se capta una vez al afio.

En caso de verificarse un puntaje menor a 65 (sesenta y cinco) puntos respecto a los 100
puntos, y/o la existencia de un desequilibrio econémico financiero significativo y/o
incumplimiento de obligaciones fiscales y/o previsionales, irregularidades en el destino de
los recursos y las inversiones, la Autoridad de Aplicacién dispondrd medidas correctivas y
plazos para cumplirlas tendientes a reequilibrar o reordenar la calidad y la gestion y/o la
economia de la/as Concesionaria/as afectada/as. En el caso que la empresa
Concesionaria no de cumplimiento a las medidas en los plazos establecidos, podra
decretarse la caducidad de la Concesion del Concesionario Incumplidor de acuerdo al
inciso 18 del Articulo 75°) de la presente Ordenanza.

De verificarse que la calidad y gestion y/o la situacidbn econdomica y financiera del
Concesionaria revisten gravedad, cuya consecuencia se manifieste en la irregularidad de
los servicios, conflictos gremiales o acciones judiciales de acreedores, correspondera
intimar correcciones de urgencia a la concesionaria fijando un plazo acorde a las
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circunstancias y a la necesidad del mantenimiento del servicio. En el caso que la
concesionaria no dé cumplimiento a las correcciones de urgencia en los plazos
establecidos por la Autoridad de Aplicacion, podra decretarse la caducidad de la
Concesioén del Concesionario Incumplidor de acuerdo al inciso 18) del Articulo 75°) de la
presente Ordenanza.-

ARTICULO 6°: RESPONSABLES DE LA MEDICION Y SEGUIMIENTO DE
INDICADORES

La Autoridad de Aplicacion determinara oportunamente los responsables dela medicion
y seguimiento de los indicadores sefialados, la periodicidad de las mediciones, y los
procedimientos a utilizar para la medicién y evaluacién de los indicadores, respetando
las condiciones enunciadas en el presente Anexo.
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NEUQUEN, 3 0 SEP 2022

El Expediente N°OE-5192-M-2022, y la Ordenanza N° 14420; y

CONSIDERANDO:

Que con fecha 26 de noviembre del afio 2009 se sanciond la
Ordenanza N°11641, que aprobd el Marco Regulatorio del Servicio Publico de Transporte
Masivo Urbano de Pasajeros para la Ciudad de Neuquén;

Que la Ordenanza N° 11641 promulgada por el Decr eto N° 1665/09,
durante su vigencia fue modificada por las Ordenanzas N° 12438, N°13671, N° 13696 y
N°14028;

Que con fecha 14 de septiembre del afio 2022, el Concejo
Deliberante de la ciudad de Neuquén, sancioné la Ordenanza N° 14420, mediante la cual
se maodificaron los articulos 29, 39, 69, 79, 8° ), 119, 149, 209, 219 239, 249, 279,
329, 399, 409, 40°BIS), 40°TER), 419, 429, 4 69, 519, 559, 599, 739, 759 y 869 de
la Ordenanza N°11641;

Que mediante Ordenanza N° 14420 se derogd la Ordenanza N°
12438, y el articulo 19 de las Ordenanzas N°14028 y N°13696, respectivamente;

Que tomoé debida intervencién la Subsecretaria de Transporte,
dependiente de la Secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano, no formulando
observacién alguna a la Ordenanza N°14420;

Que conforme con lo dispuesto en el articulo 85°) inciso 5°) de la
Carta Orgéanica Municipal, corresponde la emision de la presente norma legal;

Por ello;
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EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
DECRETA:

Articulo 1°9 PROMULGASE la Ordenanza N° 14420 sancionada por el
------------------- Concejo Deliberante de la ciudad de Neuquén, con fecha 14 de
septiembre de 2022, mediante la cual se modificaron el articulo 29, 39, 69, 79, 89, 119,
149, 209, 219 239, 249, 279; 329, 399, 409 , 40°BIS), 40°TER), 419, 429, 469, 519,
559, 599, 739, 759 y 869 de la Ordenanza N°11 641, y se derog6 la Ordenanza N°
12438, y el articulo 19 de las Ordenanzas N°14028 y N°13696.

Articulo 2°) ElI presente Decreto serd refrendado por los sefiores
——————————————————— Secretarios de Movilidad y Servicios al Ciudadano, y de Gobierno.

Articulo 3° Registrese, publiguese, cumplase de conformidad, dese a la
—————————————————— Direccion Centro de Documentacion e Informacion y, oportunamente,

archivese.

ES COPIA. FDO.) GAIDO
MORAN SASTURAIN
HURTADO
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ORDENANZA N°14421 .-

VISTO:
El Expediente N° OE-5191-M-2022; y

CONSIDERANDO:

Que el citado expediente tiene como finalidad adaptar la
metodologia para la determinacion de los costos totales por kilbmetros para el nuevo
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de Neuquén.

Que, mediante la Ordenanza N° 11641 y sus modificatorias, se
establece el Marco Regulatorio el Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de La Ciudad de Neuquén, mediante el cual en su Articulo 48°) establece que"
Los prestadores deberan aplicar el cuadro tarifario que establezca la Municipalidad. En el
caso del servicio basico de transporte masivo urbano de pasajeros se determinara el valor
de la tarifa basica (VTB), méas alla de los posibles seccionados y/o tarifas especiales..."; y
en su Articulo 49°) precepta que "para la fijacion de los cuadros tarifarios se tendra en
cuenta los costos de explotacion de los servicios, contemplando una utilidad razonable en
relacion al capital invertido por los prestadores”.

Que mediante la Ordenanza N° 11844 se aprueba una metodologia
para la determinacion de los costos totales por kilbmetros para el Servicio Publico de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Neuquén, durante el plazo de
duracion de la concesion del servicio.

Que, asimismo, mediante la Ordenanza N° 13374, se modifica el
Articulo 3°) de la ordenanza mencionada precedentemente, estableciéndose que "El
Organo Ejecutivo Municipal, verificada la variacién porcentual antes referida, procedera a
valorizar la Estructura de Costos y establecer el nuevo cuadro tarifario a los fines de
establecer el equilibrio entre ingresos y costos de acuerdo a las modificaciones previstas
en los Incisos a),b),c),d),e),f)ly g) y mismo alcance(irretroactividad).La nueva Estructura de
Costos y Cuadro Tarifario seran elevados al Concejo Deliberante para la toma de
conocimiento”.

Que por el Articulo 7°) de la Ordenanza N° 13374 se eximi6 del cobro
del canon y demés prestaciones dinerarias a que estaba obligada la concesionaria como
consecuencia de la prestacion del servicio.
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Que, ante un préximo llamado a licitacion, resulta necesario
redefinir los items y las variables de actualizacion de la Estructura de Costos, a fin de
propiciar la adaptacion de la valorizacion de la misma a los requerimientos del nuevo
sistema y su actualizacion periédica, a efectos de procurar el mantenimiento del
equilibrio de la ecuacion economica-financiera de la/s empresas/s que resulte/n
concesionaria/s o prestadora/s del servicio, ante cambios en el contexto econémico,
politico y social.

Que, atento a lo expuesto, corresponde facultar al Organo
Ejecutivo Municipal a eximir anualmente del o los tributos municipales que forman parte
de la Estructura de Costos aprobada en Anexo | de la presente ordenanza, a que esté
obligada la/s empresa/s como consecuencia de la prestacion del servicio
concesionado, al momento de valorizar la estructura de costos, a los efectos de
propiciar el equilibrio entre ingresos y costos del sistema del Servicio Publico de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Neuquén.

Que, en virtud de las propuestas de adecuacion abordadas, es
pertinente legislativamente establecer una ordenanza que fije una nueva metodologia
para la determinacion de los costos totales por kilbmetros para el nuevo Servicio
Puablico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Neuquén.

Que la Comision Interna de Servicios Puablicos emitié su Despacho
N° 012/2022, dictaminando aprobar el proyecto de Ordenanza que se adjunta, el cual
fue tratado y aprobado por mayoria en la Sesion Especial N° 03/2022 del dia 14 de
septiembre del corriente afo.

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), Inciso 1), de
la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°): APRUEBASE la metodologia para la determinacion de los costos
totales por kilometros para el Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de la Ciudad de Neuquén, para el plazo de duracién de la concesion del
servicio segun el detalle que se adjunta en el Anexo | y Anexo Il de Variables de
Actualizacion, que forman parte de la presente ordenanza.-

ARTICULO 29): DETERMINASE como ingresos del Servicio Publico de Transporte
Masivo Urbano de Pasajeros de la ciudad de Neuquén, para el plazo de duracion de la
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concesion del servicio el que surja de:
a) Los Pasajeros de las secciones, abonos, franquicias, determinadas en el sistema por

la tarifa vigente para la o las empresas de transporte.

b) Los subsidios nacionales, provinciales o0 municipales actuales o futuros que perciban
directa o indirectamente la o las empresas.

¢) Cualquier asignacion directa o indirecta de fondos que perciban o beneficien a la o
las Empresas por razéon de la Prestacion del Servicio Publico de Transporte Masivo
Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Neuquén.

La cantidad de pasajeros es la que surge de los reportes suministrados por la Empresa
del Servicio de Cobro, Pago y Expendio de pasajes y abonos del Servicio Publico de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Neuquén o cualquier otra
fuente que la reemplace. Los subsidios u otra asignacion directa o indirecta de fondos
seran los que surgen de normas que los crean o modifiquen.

La metodologia para el cuadro tarifario procurara el equilibrio entre los ingresos y
costos.-

ARTICULO 3°): El Organo Ejecutivo Municipal actualizara y aprobara anualmente, en
el mes de enero de cada afio, la valorizacion de la Estructura de Costos, conforme la
metodologia aprobada en el Articulo 1°) de la presente ordenanza, debiendo comunicar
la nueva valorizacion al Concejo Deliberante, a fin de que tome conocimiento.

Se actualizaran los costos de cada item que la componen, a partir del primer afio
contado desde el inicio de la concesion.

Cuando el Organo Ejecutivo Municipal, al valorizar la estructura de costos, verifique
alteraciones en el equilibrio entre ingresos y costos, siempre y cuando dicho
desequilibrio no haya sido previsto por la o las empresas al formular su oferta, podran
surgir conjunta o indistintamente:

a) Modificaciones tarifarias.

b) Modificaciones en los costos.

¢) Modificaciones en los kilometros.

d) Modificaciones en los ingresos

e) Modificaciones derivadas de la aplicacion del cumplimiento del Marco Regulatorio
del Trasporte.

f) Subsidio estatal.

g) Eximicién del o los tributos municipales que forman parte de la Estructura de Costos.
Las modificaciones a las que hubiere lugar, a fin de procurar mantener el equilibrio en
la ecuacion econdémica y costos, tendran efecto Unicamente para el periodo analizado,
sin efectos retroactivos.

Asimismo, en el caso que los costos o0 los ingresos del sistema presentaran una
variacion superior al 10% (diez por ciento) respecto a la Ultima actualizacion, las
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empresas concesionarias y prestadoras del Servicio Publico de Transporte Masivo
Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Neuquén, elevaran a la Autoridad de Aplicacion
el pedido de revision de actualizacion de la estructura de costos.

El Organo Ejecutivo Municipal, analizara la solicitud de revision y de verificar la
variacion porcentual antes referida, procedera a valorizar la Estructura de Costos y
establecer el nuevo cuadro tarifario a los fines de establecer el equilibrio entre ingresos
y costos de acuerdo a las modificaciones previstas en los Incisos a), b), c), d), e), f), 9)
y mismo alcance (irretroactividad).

La nueva valorizacion de la Estructura de Costos y Cuadro Tarifario seran elevados al
Concejo Deliberante para la toma de conocimiento.-

ARTICULO 4°): La metodologia para la determinacion de los costos totales por
kilometros para el Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la
Ciudad de Neuquén, aprobada en el Articulo 1°) de la presente ordenanza, podra ser
modificada en funcién de los cambios econémicos, fiscales, tecnoldgicos, operativos y
técnicos. Dichas modificaciones deberan ser fundadas por la Autoridad de Aplicacién y
elevadas al Concejo Deliberante para su aprobacion.-

ARTICULO 59: El Organo Ejecutivo Municipal deberéa informar al Concejo Deliberante,
de manera semestral, la aplicacion de subsidios de origen nacional, provincial y
municipal al Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la Ciudad
de Neuquén, como asi también la determinacion de la tarifa técnica.-

ARTICULO 69: AUTORIZASE al Organo Ejecutivo Municipal, al momento de la
aprobacion de la valorizacion de la Estructura de Costos, a eximir del o los tributos
municipales que forman parte de dicha Estructura, para el Ejercicio Fiscal en que se
apligue la misma, conforme el Anexo | de la presente ordenanza, a las empresas
concesionarias y permisionarias del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de la Ciudad de Neuquén, desde el inicio de la contratacion.-

ARTICULO 7°: DEROGASE la Ordenanza N° 11844 y 13374.-

ARTICULO 8°: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD
DE NEUQUEN; A LOS CATORCE (14) DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO
DOS MIL VEINTIDOS (Expediente N°OE-5191-M-2022).-

ES COPIA FDO.: ARGUMERO
am CLOSS
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ANEXO T
PARAMETROS DE ACTUALIZACEON DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS

=43 ACTURLTANCION
III'E-'IH |MTE]'FTEF3HI?-'I-IB-
| |
TB42L AN DE LA COMCESEON POR KN - 01 -
CONTRATE) DE CONCESTN
MReD  |LICENCIA (COMERCIAL POR M - 0 - PORMRS [EGALES VIEENTES:
I * UNICPULES
“ AP
MEMZT  NGOESOE BRI PORKM - 13- S EONTALES
| * NACIOWALES
TN INPLESTD A LOS DESITOS ¥ CREDTTOS BANCARIQS POR K- 104 ,
| | F
NG IMPUESTO AL VALOR AGREGD0 FOR I - 15- l
TR BETELN R - 110 RIRNS (517 | ) CYWEOREN S LT ide 7N
0N LOS TREICES O VARTRR! PS5 TNDICATIAS BN CADA
{..-"'""'\] L0 DEBLOS
BOLETIN OFICIAL MUNICIPAL EDICION N° 77 (ESPECIAL)

NEUQUEN, 04 DE OCTUBRE DE 2022



NEUQUEN, 30 SEP 2022

El Expediente N°OE-5191-M-2022, y la Ordenanza N° 14421;y
CONSIDERANDO:

Que la Ordenanza N° 11641 y sus modificatorias, establecieron el
Marco Regulatorio del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la
ciudad de Neuquén;

Que mediante la Ordenanza N°14421, se aprob6 la metodologia para
la determinacion de los costos totales por kildbmetros para el Servicio Publico de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la ciudad de Neuquén, para el plazo de
duracién de la concesion del servicio, segun el detalle incorporado en los Anexos | y Il de
Variables de Actualizacion, que integran la referida ordenanza;

Que asimismo, el articulo 39 de la Ordenanza precedentemente
citada, autoriz6 al Organo Ejecutivo Municipal a actualizar y aprobar anualmente en el
mes de enero de cada afio, la valorizacion de la Estructura de Costos, conforme la
metodologia aprobada por el articulo 19 de la Orde nanza N°14421;

Que tomdé debida intervencién la Subsecretaria de Transporte
dependiente de la Secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano, no formulando
observacién alguna a la Ordenanza N°14421;

Que conforme con lo dispuesto en el articulo 85°) inciso 5°) de la
Carta Orgéanica Municipal, corresponde la emision de la presente norma legal;

Por ello;
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EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

DECRETA:

Articulo 1°) PROMULGASE la Ordenanza N° 14421 sancionada por el
——————————————————— Concejo Deliberante de la ciudad de Neuquén, con fecha 14 de
septiembre de 2022, mediante la cual se aprobé la metodologia para la determinacion de
los costos totales por kilbmetros para el Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de la ciudad de Neuquén, para el plazo de duracién de la concesion del
servicio, segun detalle incorporado en los Anexos | y Il de Variables de Actualizacién, que
integran la referida ordenanza.

Articulo 2°) ElI presente Decreto serd refrendado por los sefiores
------------------- Secretarios de Movilidad y Servicios al Ciudadano, y de Gobierno.

Articulo 3°) Registrese, publiquese, cumplase de conformidad, dese a Ila
—————————————————— Direccion Centro de Documentacion e Informacion y, oportunamente,

archivese.

ES COPIA. FDO.) GAIDO
MORAN SASTURAIN
HURTADO
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