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OBSERVATORIO de ESTADISTICAS DE TURISMO
INFORME TECNICO DE OCUPACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE LA CIUDAD
DE NEUQUEN
Mes de Julio del 2022

Introduccion

La ciudad de Neuquén cuenta con 45 establecimientos hoteleros habilitados, de los cuales
44" estdn abiertos y funcionando actualmente. El analisis se realiza en base a una muestra
de 32 alojamientos turisticos (92,3% de las plazas disponibles), que nos brindan la
informacidon de ocupacidon de plazas y habitaciones. Se trata de establecimientos de tipo
hotelero y extrahotelero, en las diferentes categorias que presenta cada uno y los
establecimientos sin categorizar al momento del relevamiento.

Cuadro N° 1: Ocupacion hotelera en valores absolutos y en porcentajes de la ciudad de
Neuquén. Julio de 2022.

Plazas 33.504 48.986 35,19% |48,47%

Habitaciones 17.083 25.978| 41,43% [59,73%

Fuente: Observatorio de Estadisticas en Turismo- Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad de Neuquén. Afio 2022.

Respecto del afio pasado, para el mismo mes de julio, se experimentd un aumento
significativo del +46,20% en cuanto a la cantidad de plazas vendidas (+15.482 plazas
vendidas). En cuanto a las habitaciones, en comparacion con julio del afio 2021, hubo
también un aumento, en este caso del +52,06% en cuanto a la cantidad de habitaciones
vendidas (+8.895).

Cabe considerar que a partir del mes de noviembre del afio 2021 y segun la Resolucion N°
50/2021 del Ministerio de Turismo de la Provincia de Neuquén, se modificaron los
protocolos sanitarios en los servicios de alojamiento turistico, estableciendo que los mismos
en sus diversas modalidades pudieran hacer uso del total de su capacidad en plazas y
habitaciones habilitadas incrementando la capacidad operativa de los mismos?.

Este aumento con respecto al afio 2021 se debe a la apertura total de actividades turisticas

! El hostel 15 de diciembre esta habilitado pero a la fecha de este informe no esta funcionando para el publico.
% Cabe aclarar que anteriormente operaban con aforos reducidos al 50% y 75% de su capacidad total como
medida de propagacién del Covid-19.
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respecto al periodo anterior y el retorno gradual a la dindmica habitual de las actividades
socioecondmicas que se relacionan con el turismo en nuestra ciudad.

Comparando el mismo mes de julio, con los afios pre pandemia, podemos observar que aun
no se alcanzan los niveles de ocupacién del 2019, aino en el que se vendieron 55.460 plazas.

En lo que respecta al consumo turistico, durante el mes de julio se generd un ingreso de
$468.306.160 en la economia local de la ciudad de Neuquén. Vale aclarar que para
establecer el cdlculo de éste ingreso, se consideran: un traslado en taxi desde el aeropuerto
6 terminal de dmnibus hasta el centro, una noche de alojamiento y una comida por dia por
persona ($9.560 actualizado a los valores de junio 2022). 3

Cuadro No. 2: Ocupacion hotelera seglin categoria de alojamiento de la ciudad de
Neuquén- Julio aino 2022.

4y5* 37,70% 46,99%
3* 55,46% 62,08%
2* 53,66% 81,88%
1* 57,16% 63,89%
Hostels 29,96% 48,06%
Sin categorizar 52,85% 65,59%

Euente: Observatorio de Estadisticas en Turismo -Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad de Neuquén. Afio 2022.

Cabe destacar que, durante el mes de julio del 2022, los alojamientos de dos estrellas fueron
los que alcanzaron un promedio de ocupacion superior en habitaciones con casi el 82%,
seguidos por los establecimientos sin categorizar 65,59%. Lo mismo ocurre con respecto a la
ocupacion en plazas, siendo los alojamientos de una y dos estrellas los que alcanzaron el
mayor porcentaje.

3 Este valor se estima considerando el turista que viene a la ciudad en familia. Por lo tanto el valor del
alojamiento se estima en base doble.
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Grafico N° 1: Comparativo mensual de las plazas y habitaciones vendidas de los
alojamientos de la ciudad de Neuquén de enero a julio de 2022.

Comparativo mensual de plazas y habitaciones vendidas de los alojamientos de la ciudad de
Neuquén de enero a julio del 2022
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Fuente: Observatorio de Estadisticas en Turismo- Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad de Neuquén. Afio 2022

Se observa que en el mes de julio del 2022, aumentd la cantidad de plazas vendidas en
relacion al mes anterior (-17.825).
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Grafico N° 2: Porcentaje diario de ocupacidn en plazas y habitaciones habilitadas de los
alojamientos de la ciudad de Neuquén durante el mes de julio del 2022.

Ocupacidn diaria en plazas y habitaciones de los alojamientos de la ciudad de Neuquén durante el mes
de JULIO del 2022.
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Fuente: Observatorio de Estadisticas en Turismo- Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad de Neuquén. Afio 2022

Como se puede ver en el grafico anterior, durante el mes de julio hubo tres picos de
ocupacién que superaron el 70% en habitaciones. Esto ocurrié el sdbado 9 (70%), el viernes
15 (84%), sabado 16 (87), domingo 17 (70%) y los dias viernes 22 y sabado 23 de julio (con
el 88,4% y 85,3%).

Dichos picos de ocupacion coinciden con los inicios escalonados de los recesos invernales en
las distintas provincias del pais.
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Grafico N° 3: Comparativo de porcentajes diarios de ocupacion en habitaciones de los
alojamientos de la ciudad de Neuquén durante el mes de julio de los afios 2019, 2020,
2021y 2022.

Comparativo de ocupacién en habitaciones de los alojamientos de la ciudad de Neuquén durante
julio de los afos 2019, 2020, 2021 y 2022.
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Euente: Observatorio de Estadisticas en Turismo- Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad de Neuquén. Afio 2022

A los fines de establecer una comparacion con los niveles de ocupacién pre-pandemia y post
pandemia se analiza lo ocurrido en el mes de julio de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.
Cabe mencionar que en el 2020, las restricciones en la circulacién y cierres de muchos
alojamientos comenzaron a partir del 19 de marzo, como puede verse la caida fue muy
abrupta en la ocupacion de los distintos alojamientos.

Se puede afirmar que todavia no se alcanzaron los niveles de ocupacién que habia en la
ciudad antes de la pandemia, comparando los valores actuales respecto a la ocupacion en el
mismo periodo del 2019, sin embargo se evidencia un crecimiento cada afio posterior.



