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LICITACION PUBLICA
N° 27/2020
Expediente OE N° 6659 -M-2020

SOLO INFORMATIVO

OBJETO

CONTRATACION DE UN SISTEMA INFORMATICO,
PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y
LIQUIDACION DE HABERES

VENTA DE PLIEGOS

Desde el lunes 22 de marzo y hasta el miércoles 07 de abril de 2021, en la Direccion General de
Determinacion Tributaria- Divisién Cementerios y Tasas Varias — Rivadavia 153- Neuquén y en
Casa del Neuquén- Maipu 48- C.A.B.A.

VALOR DEL PLIEGO

PESOS UN MIL ($1.000,00)

FECHA DE APERTURA DE SOBRES

Lunes 12 de abril de 2021 a las 10:00 horas

LUGAR DE RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS

Direccion General de Administracion de Contrataciones de Suministro
Av. Argentina y Roca, 1° Piso- Neuquén

Firmay Aclaracion del Oferente




| MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN | 18/03/2021

PEDIDO DE PRESUPUESTO PARA : LICITACION PUBLICA N° 27/2020 N° de llamado : 1

Codigo de Proveedor :
Razén Social :

Domicilio del Proveedor : S O LO | N F O R M AT | VO

Expediente N°: OE-6659-M-20 Decreto : 0176/21

FECHA Y HORA DE APERTURA Fecha: 12/04/2021 Hora: 10:00

Sirvase cotizar precio por el suministro que se indica a continuacién de acuerdo con
las especificaciones que se detallan y las condiciones generales adjuntas.

El presente presupuesto debera ser entregado en la direccion de compras, Av. Arg. y
Roca 1% piso.

Toda enmienda y/o raspadura debera ser debidamente salvada, caso contrario es
causal de desestimacién.

El precio a cotizar serd el que corresponda a consumidor finaly en pesos.

Renglon | Cantidad Especificaciones Unitario Total

1 1| * CONTRATACION DE UN SISTEMA INFORMATICO, PARA LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS Y LIQUIDACION DE HABERES, segiin lo establecido en el Pliego

de Bases y Condiciones Generales y Particulares
INCLUYENDO Servicio de Soporte y Mantenimiento
* El Sistema debera contar con los siguientes Mddulos:

a) Administracion de Personal

b) Control de Asistencia

¢) Liquidacién de Haberes

d) Reportes y Consultas

1- Plazo para las tareas de consultoria, desarrollo e implementacion del sistema: 120 (ciento

veinte) dias corridos
1.1 Importe cotizado: $ ........cccevverviviiivininnnans
2- Plazo de contratacidn del servicio de Soporte y Mantenimiento: 6 (seis) meses.-

2.2 Valor Mensual del Servicio de Soporte y Mantenimiento: $ .........cccceeveveveveeiririereneennn.

Firma y sello del Proveedor




| MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN | 18/03/2021

PEDIDO DE PRESUPUESTO PARA : LICITACION PUBLICA N° 27/2020 N° de llamado : 1

Codigo de Proveedor :
Razén Social :
Domicilio del Proveedor :

Expediente N°:  OE-6659-M-20 S ObdedetbN et MATIVO

FECHA Y HORA DE APERTURA Fecha: 12/04/2021 Hora: 10:00

1 1 1 1 1

Son : Total :

Mantenimiento de oferta : dias habiles

Plazo de entrega :

Forma de pago :

Alternativa de pago :

Emiti6 : HINSAR4

Firma y sello del Proveedor
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LICITACION PUBLICA N° 27/2020

APERTURA: lunes 12 de abril de 2021 HORA: 10:00

SOLO INFORMATIVO

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

CLAUSULAS GENERALES

1. OBJETO

Contratacion de un sistema informético para la gestion de recursos humanos y
liquidacion de haberes mediante la modalidad de licencia de uso perpetua, sin acceso al
cddigo fuente del software. Los ajustes, modificaciones y nuevas funcionalidades estaran
contemplados dentro del contrato de soporte y mantenimiento. El servicio debera contemplar
minimamente los siguientes modulos (detallados de manera exhaustiva en Anexo |I:
Especificaciones Técnicas)

a) Administracién de Personal
b) Control de Asistencia

c) Liquidacion de Haberes

d) Reportes y consultas

e) Auditoria de Sistema

De acuerdo con lo solicitado por la Secretaria de Modernizacion, de acuerdo a lo estipulado en las
presentes clausulas y en el Pedido de Presupuesto correspondiente.

2. REGIMEN LEGAL

2.1.La Presente Licitacion se regira por:

a) El presente Pliego de Bases y Condiciones Generales, Particulares y sus Anexos;

b) El reglamento de Contrataciones aprobado por Decreto N° 425/2014;

c) El régimen Legal de Contrataciones aprobado por Ordenanza N° 7838;

d) El régimen Legal de Promocion de las Actividades Economicas aprobado por Ordenanza N°
11810 y su reglamentacion aprobada por Decreto N° 0498/2020;

3. VENTADE PLIEGOS

3.1 Los Pliegos se podran adquirir desde el lunes 22 de marzo de 2021 y hasta el miércoles 07
de abril del 2021 en la Direccion General de Determinacion Tributaria- Division
Cementerios y Tasas Varias — Rivadavia 153- Neuquén y en Casa del Neuquén- Maipu 48-
C.A.B.A., aun valor de PESOS UN MIL ($1.000,00),

Sin embargo bajo la absoluta responsabilidad del solicitante se podra adquirir el pliego con
posterioridad a la fecha indicada precedentemente, sin derecho a efectuar consulta alguna.

Firmay Aclaracion del Oferente



_A\ nequén ‘ Secretaria de Hacienda
-’ capital fera e b

4. ACLARACIONESY CON‘§QI’IAQ INFORMATIVO

4.1 Las consultas se podran realizar por escrito ante la Direccion de Compras y Contrataciones
0 por correo electronico a las siguientes direcciones dgacc@muningn.gov.ar,
compras@muningn.gov.ar, licitaciones@muningn.gov.ar hasta el dia 07 de abril de 2021 a
las 13:00 hs. Asimismo y hasta la misma fecha la Municipalidad podré realizar aclaraciones
sin consulta. Las aclaraciones y respuestas se llevaran a conocimiento de todos los
adquirentes de los Pliegos.

5. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

5.1 Las propuestas deberan presentarse en sobre cerrado, sin membrete que identifique a la
firma proponente, consignando en el mismo:

“Municipalidad de Neuquén”

“Direccion de Compras y Contrataciones”
Avda. Argentina y Roca 1° Piso Palacio Municipal Neuguén

LICITACION PUBLICA N° 27/2020
“Apertura: 12/04/2021 - Hora: 10:00”

En caso de ser inhabil el dia fijado para la apertura, la misma se realizara el primer dia habil
siguiente.

6. EL SOBRE CONTENDRA

6.1 El Pliego de Bases y Condiciones con FIRMA y ACLARACION en original del
Oferente en todas sus fojas.

6.1.1. Se debera consignar en la Declaraciéon Jurada que forma parte del presente Pliego
(anexo 1), los domicilios real y legal, siendo requisito indispensable que este ultimo se
fije en la ciudad de Neuquén sometiéndose expresamente a la Justicia de la misma.

6.2. La Oferta Econdmica con FIRMAY ACLARACION en original en todas sus fojas.

6.2.1. La Oferta no debera poseer raspaduras, sobreimpresos, enmiendas, tachaduras o
testados, en caso de existir, los mismos deberan ser debidamente salvados al pie de la
foja con firma y aclaracion.

6.2.2. El precio cotizado sera el que corresponda a consumidor final y en pesos.

6.2.3. El precio unitario y total en nimeros y el total general de la propuesta en nimeros y
en letras.

6.2.4. En caso de discrepancia entre los precios unitarios y totales de los renglones, se
optard por el precio unitario, determinando en funcién del mismo, el precio total; y

Firmay Aclaracion del Oferente
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entre el precio total en$LQJroQ/ ILMEQ@M&‘J#\A@O en letras.

6.2.5. Se debera indicar en la propuesta MARCA y MODELO de los elementos ofertados,
acompafando ademas, con folleteria y demas especificaciones técnicas a los fines de
su mejor evaluacion. La Municipalidad evaluara cualquier alternativa cotizada que
tenga similares prestaciones o caracteristicas.

6.2.6. Las propuestas serdn confeccionadas de forma que se identifique claramente el bien
o servicio ofertado y sus precios, pudiendo ser presentada personalmente HASTA EL
DIAY HORA fijados para el acto de apertura.

La PERSONA FIRMANTE en caso que no actle por derecho propio, deberd acreditar
personeria mediante copia certificada de instrumento correspondiente (poder con facultades
suficientes; en caso de sociedades, fotocopia del Estatuto Social, Ultima Acta de eleccion de
autoridades, de corresponder Acta de distribucion de cargos y constancia de Inscripcién en el
Registro Publico de Comercio). Para los casos de instrumentos expedidos por escribanos
Pablicos de jurisdiccion distinta a la Provincia del Neuquén, debera legalizarse el instrumento
ante el Colegio de Escribanos respectivo

La presentacion de la oferta implica el conocimiento y aceptacion del pliego de Bases y
Condiciones y el sometimiento a todas sus disposiciones y a la normativa vigente en
materia de contrataciones.

6.3 El comprobante de adquisicion del Pliego.
6.4 La GARANTIA DE LA OFERTA, que consistira en el DIEZ POR CIENTO (10%) del

monto total a que asciende la propuesta, podra constituirse Gnicamente en alguna de las
siguientes modalidades (una vez adjudicada pasaré a ser garantia de adjudicacion):

a) Fianza bancaria con vigencia hasta el cumplimiento del contrato, en la que el fiador haga
expresa renuncia al beneficio de excusion y division, constituyéndose en solidario, liso, llano y
principal pagador que no contenga restricciones ni salvedades.

b) Transferencia bancaria, o pago efectuado con tarjeta de crédito en la caja de tesoreria del
Palacio Municipal.-

c) Cheque certificado contra una entidad bancaria, con preferencia del lugar en donde se
realiza la licitacién, o giro postal o bancario. Con vigencia y exigibilidad durante todo el plazo
de mantenimiento de las propuestas y/o el plazo de ejecucion del Contrato.-

d) Poliza de Caucidn, con vigencia hasta el cumplimiento del contrato, en la que el fiador haga
expresa renuncia al beneficio de excusion y division, constituyendose en liso, llano y principal
pagador y que no contenga restricciones ni salvedades.

Todos los documentos integrantes de la poliza seran firmados por el mismo autorizante.

Las garantias establecidas en los apartados a) y d) anteriores deberan contar con la certificacion
de las firmas autorizantes extendidas por escribano publico. En caso que la certificacion
provenga de un escribano de extrafia jurisdiccion, debera contar con la legalizacion del colegio
que corresponda.

Firmay Aclaracion del Oferente
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En el caso de garantia cdas(ithjdd nellidkfte PHFRA\AeLSebuNy’ §6) Caucion, se admitira ademés

como validas, aquellas que fueran firmadas digitalmente conforme a las normas vigentes.

6.4.1. En caso de cotizarse alternativas de distintos valores, el 10% se vinculara a los
valores que sean mayores.

6.5. Se debera presentar fotocopia de Inscripcion como Proveedor del Municipio, caso contrario
se debera presentar la documentacién que se detalla a continuacion:

e Tratandose de sociedades legalmente constituidas, se debera presentar copia del
Contrato Social debidamente certificado o instrumento constitutivo, con la
constancia de su inscripcion en el Registro Publico a cargo de la Inspeccion
General de Justicia y la documentacion pertinente que legitime a su representante
legal.

e Las Sociedades Andnimas remitirdn, ademas copia del Acta de Asamblea de
Accionistas y Directorio de distribucion de cargos, con periodos de validez
vigentes.

e Copia de constancia de inscripcion en los Organismos Nacionales y Provinciales de
administracion tributaria y previsional, CUIT, Ingresos Brutos, Convenio
Multilateral , Registro de Proveedores de la Provincia de Neuguén (no excluyente),
condicion ante IVA (RI, Exento), monotributo o los que los reemplace en el futuro.

e Fotocopia de la Habilitacion de Actividades Comerciales expedida por la Direccion
de Comercio e Industria de la Municipalidad de NEUQUEN 6 la jurisdiccién que
corresponda al domicilio comercial del oferente, en la cual debera constar el rubro
afin a la contratacion de la presente licitacion .

6.6 CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO FISCAL MUNICIPAL, o en aquellos casos de
proveedores que no sean responsables de Tasas, Impuestos y Contribuciones en la
Ciudad de Neuquén, la presentacion de una Certificacion emitida por la Direccion
General de Gestion Tributaria ratificando tal situacion, o la Constancia de Solicitud de
los mismos.

Previo a la adjudicacion definitiva se debera presentar, con caracter obligatorio, el
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO FISCAL MUNICIPAL vigente definitivo o

la mencionada certificacion.

Para la adjudicacion de ofertas, se admitira como valida la presentacion del Certificado de
Cumplimiento Fiscal Municipal cuyo vencimiento opere como minimo el dia fijado para la
apertura de ofertas correspondiente, aun cuando dicho vencimiento se produzca entre el dia de
apertura de ofertas y la adjudicacion definitiva.-

7. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

7.1. Se debera indicar en la oferta el plazo de mantenimiento de la misma en dias habiles a
partir de la fecha de apertura de las propuestas, el cual no podra ser inferior a TREINTA
(30) dias habiles.

Firmay Aclaracion del Oferente
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7.2. Queda expresamente pactado que ante la falta de presentacion de cualquier requerimiento
por parte del Municipio d ebl ﬁﬂgl &F]\j i eﬁ d Qerta y hasta la efectiva
entrega de los mismos S gt fe@ e,m % imiento se prorrogara
automaticamente por igual periodo.-

8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

8.1. Para el andlisis de las ofertas, la Municipalidad confeccionara un cuadro comparativo de
precios seguidamente analizara las ofertas correspondientes hasta determinar la oferta de
menor precio que se ajuste a las caracteristicas minimas requeridas.-

8.2. La Municipalidad evaluaré cualquier alternativa cotizada que tenga similares prestaciones
0 caracteristicas que lo solicitado. Tales alternativas deberan ser acompafiadas de
suficientes especificaciones como para permitir una completa evaluacion.-

9. REGIMEN DE PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

9.1.Seran considerados sujetos admitidos para participar de los beneficios a que hace
referencia la clausula siguiente, los que se detallan a continuacion:

a) Personas humanas o juridicas, con méas de 2 afios de antigiiedad que posean su domicilio
legal, fiscal, el asiento principal de sus negocios y la inscripcion de su flota de vehiculos
en la Municipalidad de la Ciudad de Neuquén.

b) Personas humanas o juridicas con mas de 2 afios de antigiiedad, que posean su domicilio
legal, fiscal y el asiento principal de sus negocios en la Provincia de Neuquén

¢) Uniones Transitorias de Empresas y demas agrupamientos de Colaboracion Empresaria,
cuando todas sus empresas integrantes cumplan con alguna de las condiciones
establecidas en uno de los incisos anteriores o en el caso que no reGnan iguales
condiciones, procedera a clasificarse con el beneficio menor.

d) Instituciones y organizaciones sin fines de lucro que cumplan con alguna de las
condiciones establecidas en los incisos a) o b) anteriores.

A tal efecto, se denominard como Proveedor Local Municipal el que cumplimente los
requisitos anteriores y se encuentre radicado en la ciudad de Neuquén, Proveedor Local
Provincial, el que cumplimente los requisitos anteriores y se encuentre radicado en otro
municipio de la Provincia de Neuquén y Proveedor No Local, a aquél radicado fuera de la
provincia del Neuquén, que no reuna las condiciones de los incisos a) ni b) de la presente
clausula.-

10._IGUALDAD DE OFERTAS Y MEJORAS

10.1 Seran consideradas ofertas iguales a los fines de esta compulsa aquellas que no se
diferencien en precio y calidad.

Sin perjuicio de lo anterior, la Administracion tendra también en cuenta para determinar que

dos 0 mas ofertas resultan igualmente convenientes y en paridad de condiciones para llamar a

Firmay Aclaracion del Oferente
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mejora de ofertas, las cotizaciones de aquellos oferentes 1ue revistan la calidad de proveedor
i

municipal y rednan las a@@&g@d \ I%@RMAT VO

a) Si la oferta del Proveedor Local Municipal no supera en un 8% a la oferta de menor
precio efectuada por un Proveedor No Local, podra mejorar su oferta igualando la de menor
precio. El beneficio de este articulo no sera de aplicacion para los casos en que la mejor
oferta econdmica corresponda a un proveedor Local Provincial.-

b) Si la oferta del Proveedor Local Provincial no supera en un 4% a la oferta de menor
precio efectuada por un proveedor No Local podra mejorar su oferta igualando la de menor
precio y tendra derecho a su adjudicacion.-

c¢) En caso de igualdad del precio de las ofertas entre un Proveedor Local Municipal y un
Proveedor Local Provincial, se podré adjudicar la oferta al Proveedor Local Municipal, sin
Ilamar a mejora de ofertas.-

10.2 En los casos en que la igualdad sea entre Proveedores Locales Municipales, se llamara a
mejora de ofertas de acuerdo a lo siguiente:

a) Cuando la igualdad en el renglén no supere el monto de la contratacion directa, se
preadjudicard por sorteo; tal procedimiento quedara registrado en el acta de
preadjudicacion.-

b) Caso contrario, seran llamados los proponentes a mejorar el precio por escrito, en la
fecha y la hora que se establezca. De persistir la igualdad se preadjudicara por sorteo

10.3 En caso de igualdad del precio de las ofertas entre un Proveedor Local Municipal y un
Proveedor No Local se podra adjudicar la oferta al Proveedor Local Municipal, sin Ilamar
a mejoras de ofertas.-

10.4 En caso de igualdad de precio de las ofertas entre un Proveedor Local Provincial y un
Proveedor No Local, se podra adjudicar la oferta al Proveedor Local Provincial sin llamar
a mejoras de ofertas.-

La solicitud de mejora de oferta se realizara hasta tres dias habiles posteriores a la Apertura
de Sobres;

11. DESESTIMACIONES

11.1 En el acto de apertura no se desestimaran propuestas. Las Unicas causas por las que se
podran desestimar con posterioridad seran:

a) Falta de Documento de Garantia en los términos estipulados en el Art. 6.4.

b) Garantia insuficiente que no sea subsanada antes de la adjudicacion. El concepto de “garantia
insuficiente” es solamente aplicable al monto de la garantia y no a la forma de constitucion de
la misma.

¢) Enmiendas, raspaduras 6 alteraciones que no estén debidamente salvadas.
d) Cuando no se cumplan con las condiciones generales y/o particulares.

e) Por no convenir a los intereses municipales.

) Por no poseer Habilitacion de Actividades Comerciales

Firmay Aclaracion del Oferente
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g) Por no presentar el Certificado de Cumplimiento Fiscal Municipal de acuerdo a lo solicitado
en el art. 6.6.-

h) Cuando no contesten las aclaraciones requeridas por el organismo contratante en los plazos
otorgados.-

OLO INFORMATIVO

S
12. PLAZO PARA PRESENTAR DOCUMENTACION REQUERIDA

12.1 La Comision de Preadjudicacion, podré establecer un plazo de hasta 5 (cinco) dias habiles
para la presentacion de la documentacion requerida. En caso de no ser presentada dentro de
dicho plazo, podra desestimarse la oferta.

12.2 Previo a la Adjudicacion definitiva, en caso de no haberse presentado la documentacién
requerida por la Comisién de Preadjudicacion, podra intimarse al oferente dentro del plazo
de 5 (cinco) dias habiles, siendo pasible de desestimacién por la no presentacion de la
misma.-

13. IMPEDIMENTOS PARA REALIZAR PROPUESTAS

No podran presentarse a esta compulsa:

13.1 Los inhabilitados por condena criminal, judicial, o penal

13.2 Las personas juridicas integradas o administradas total o parcialmente por agentes o
funcionarios de la Administracion Publica Nacional, Provincial 6 Municipal.

13.3 Los quebrados o concursados, mientras no obtengan habilitacion o quienes tengan
convocatoria de acreedores pendiente.

13.4  Los que a la fecha de la apertura de esta Licitacion, se encuentren suspendidos 6
inhabilitados en el Registro de Proveedores de la Provincia del Neuquén 6 de la
Municipalidad de Neuquén.-

14. FORMA DE PAGO

14.1.  Se debera ofertar como Condicién de Pago: 30 DIAS FECHA FACTURA

La firma adjudicada debera reportar informes de avance mensuales, los cuales deberan
contar con la aprobacion de la Autoridad de Aplicacién, a los fines de certificar el
cumplimiento que avale la facturacion.

14.2. Los oferentes no deberan tener deuda por ningun concepto con el Municipio (tasas,
impuestos, contribuciones y Tribunal de Faltas).

Queda expresamente pactado en el caso de existir deuda exigible al momento del pago de los
importes que surgieran de las presentes actuaciones, las mismas deberan ser canceladas en
forma previa al pago de las facturas. De no ser asi, el oferente por este acto presta su
conformidad en forma irrevocable, de aplicar en primer lugar el pago que resulte de la
contratacion a la cancelacion de la deuda.

Firmay Aclaracion del Oferente
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Sera rechazada toda oferta que contemple aplicar un porcentaje de interés por una

supuesta mora en el pago 8@1[1‘_(@0 bMF’ O R M ATlVO

15. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

15.1 Se establece un plazo de 120 dias corridos (maximo), para llevar a cabo las tareas de
consultoria, desarrollo e implementacion del sistema desde la recepcion de la Orden de
Compra.

15.2 El servicio de Soporte y Mantenimiento sera por un plazo de 6 (seis) meses a partir de
la recepcidn de la orden de compra, con opcion a prorroga por igual periodo al contratado y en
las mismas condiciones.

16. FORMA Y LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

16.1. Las diferentes tareas seran realizadas en el lugar fisico definido por la autoridad de
aplicacion - sector solicitante - (Secretaria de Modernizacion).

16.2. Para poder evaluar la implementacion del sistema y la correspondiente forma de trabajo,
los oferentes deberan coordinar con la autoridad de aplicacion - sector solicitante - (Secretaria
de Modernizacién), una Visita Previa, y presentar ANEXO Il CERTIFICACION DE
VISITA.-

17. EJECUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

17.1  Los cocontratantes deberan cumplir la prestacion en la forma, plazo o fecha, lugar
y demas condiciones establecidas en el Presente Pliego de Bases y Condiciones, asi
como en los que integren la Orden de Compra.-

17.2  El Municipio podra revocar, modificar o sustituir el correspondiente contrato por
razones de oportunidad, mérito o conveniencia

17.3  Asimismo el contrato podra extinguirse:
17.3.1. Por mutuo acuerdo
17.3.2. Por cumplimiento del objeto
17.3.3. Por Rescisién por causa atribuible al adjudicatario:
La municipalidad tendra derecho a rescindir el contrato por culpa del adjudicatario
en los casos en que:
a) El contratista obrara con dolo o con grave o reiterada negligencia en el cumplimiento de
sus obligaciones
b) Cuando mediare cesion total o parcial del contrato por parte del contratista, o se asociare
con otro u otros para la prestacion del servicio, o subcontratare el mismo, sin autorizacion previa
del municipio
c¢) Cuando se produjera la quiebra, concurso o cualquier otra cinscunstancia de incapacidad
o inhabilidad del contratista

En todos los casos la rescision tendra el efecto desde el dia en que la Autoridad de Aplicacion
notifique fehacientemente al adjudicatario de tal determinacion

Firmay Aclaracion del Oferente
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Sin perjuicio de las responsabilidades y penas por incumplimiento parcial o total de las

obligaciones contractuales esta%@da@n IJI\LE@R MAJ&MQgIamentario Municipal N°

425/2014, se podran aplicar a los proveedores que incumplan en el contrato lo establecido en el art.
85°) de la mima normativa legal.-

Ademés de los perjuicios que debiese indemnizar como consecuencia de la rescision, el
adjudicatario perdera la Garantia de Ejecucion del contrato, la que podrd ser ejecutada y/o
dispuesta por la municipalidad en forma inmediata a la rescision.-

18. DERECHO DE ADJUDICACION

18.1 La Municipalidad se reserva el derecho de adjudicar parcialmente o anular la presente
tramitacion, como asi también disminuir y/o aumentar las cantidades solicitadas, de acuerdo a
lo estipulado en el articulo 52° del Decreto N° 425/14 - Régimen de Contrataciones.

19. GARANTIA DE EJECUCION DEL CONTRATO
19.1 El adjudicatario debera constituir PREVIO a la suscripcion del Contrato u Orden de Compra, (s6lo

en el caso de garantias de mantenimiento de oferta que operen Unicamente para tal fin), la Garantia de
Ejecucion del Contrato en un todo de acuerdo con la clausula 6.4 del presente Pliego.

20. SANCIONES

20.1 Cuando el contratista incurra en el incumplimiento de las obligaciones contractuales, sera
pasible de las sanciones establecidas en el Régimen de Contrataciones vigente, aprobado por
Decreto N° 425/14.-

21. IMPUGNACIONES

21.1 Las impugnaciones a las demas propuestas podran presentarse en un plazo no mayor a 2
(dos) dias habiles posteriores a la apertura de ofertas.-

21.2 En todos los casos las personas o sociedad que pretenda impugnar debera realizar un
deposito en efectivo en la Tesoreria Municipal, o por transferencia bancaria a la cuenta Oficial
Municipal, por la suma de $ 5.000,00 (cinco mil pesos) en concepto de “garantia de
impugnacion” y solo le sera devuelto si la misma le resulta favorable; caso contrario dicha suma
ingresara a Rentas Generales de la Municipalidad.-

22. AUTORIDAD DE APLICACION

22.1 Sera4 Autoridad de Aplicacion de la presente contratacion la SECRETARIA DE
MODERNIZACION.

La Autoridad de Aplicacién ejercera el control, fiscalizacion y supervision en la entrega de la
mercaderia y en el cumplimiento del presente pliego y de las Reglamentaciones que se dictaren
en consecuencia.

Firmay Aclaracion del Oferente
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CLAUSULAS PARTICULARES
Requisitos y Condiciones minimas para la contratacion

. peLsele©O INFORMATIVO

1.1 Usuarios: La licencia de uso debera permitir la utilizacion y explotacion del sistema, sin limite
de usuarios, pudiendo el organismo crear, modificar, y gestionar usuarios segun sus requerimientos
y necesidades, siendo esta decision, responsabilidad y competencia exclusiva del organismo.
1.2 Roles y Sequridad: El sistema debera permitir administrar roles de usuario a requerimiento del
organismo, pudiendo establecer accesos y responsabilidades por roles, desde usuarios con perfil de
administrador a usuarios de solo consulta, pudiendo gestionar también la relacion rol/médulo.
1.3 Capacitacion y Manual de Usuario: El adjudicatario deberéd capacitar en el uso y gestion del
sistema, al personal del area de competencia dentro del organismo. Adicionalmente, debera
presentar, al finalizar la implementacion del sistema, un manual de usuario cuyo contenido este
perfectamente relacionado a los modulos implementados, contemplando ajustes y particularidades.
1.4 Confidencialidad: Todo dato e informacion obtenida por el ADJUDICATARIO o su personal,
en conexion con la relacion de este con LA MUNICIPALIDAD vy viceversa, ya sea verbalmente,
por escrito, en cinta, disco, diskette o cualquier otra forma, se mantendra como propiedad de la
parte informante. Las partes y el personal de las partes, no usaran, emplearan o divulgaran datos e
informacion recibida de la otra parte para cualquier otro prop6sito que no sea el de implementar los
acuerdos que surgen del presente proyecto. A tal efecto, deberan presentar debidamente firmada la
Declaracion Jurada que como Anexo IV forma parte del presente Pliego.
1.5 El producto de Software ofrecido, debera ser perfectamente integrable a los sistemas actuales,
vigentes en la Municipalidad de Neuquén.
1.6 Que atento a las politicas de integrabilidad provincial, a las cuales se encuentra adherida la
Municipalidad de Neuquén, resulta imperioso que el producto de software objetivo, sea
perfectamente integrable a los sistemas de RR.HH de la administracion Pdblica Provincial y
Nacional, con el solo fin de poder detectar o constatar incompatibilidad de funciones conforme a la
normativa vigente.
1.7 Que la implementacion del software contratado, pueda instalarse sobre el esquema de
infraestructura actual y no requiera de una inversion adicional en equipamiento.
1.8 La solucion debera contar con un portal de acceso web y movil, perfectamente integrado.
1.9 Servicios de Capacitacion: Una vez desarrollada la solucion, se debera proveer una sesion de
Transfer skill de todos los modulos mencionados.
1.10 Servicio de garantia: El oferente sera responsable por el buen funcionamiento del producto, en
lo que hace a las partes y a los componentes del equipo por el plazo de duracion del contrato.
1.11 Servicio de Soporte: La modalidad del servicio con su centro de soporte sera de 24 horas por 7
dias, por 6 meses donde se podran reportar las incidencias via teléfono o mail, debiendo informar
acuse de recibo de la solicitud/incidencia, en un plazo no mayor a 48 horas.

Para ello, el Oferente a través de su personal con certificacion oficial aplicara el siguiente
esquema:

Procedimiento para el reporte y sequimiento de incidentes

Firmay Aclaracion del Oferente
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Los reportes y el seguimiento de los incidentes se sujetaran a lo siguiente:

e Se asignara una direccién_d corﬁ electréniﬁoE un namero de&gancién telefénico y un

numero de fax, con regi dudndidilue lietablE/

La Municipalidad de Neuquén notificard las anomalias que se presenten incluyendo la
siguiente informacion:

e Fechay hora de denuncia del incidente

e Descripcion del problema.

e Servicios afectados.

e Nivel de gravedad de la falla.

e Contacto para el Proveedor en la dependencia.

e Completado el inicio del incidente el sistema, (tanto el informatico como el atendido
por operador) se asignara un nimero Unico de identificacién del mismo.

Ante cada notificacion y durante el seguimiento el Oferente registrara en el sistema, segun
corresponda, la siguiente informacion:

e Descripcion detallada del problema.

e Causay solucion propuesta.

e Problemas que se presentaron durante la resolucion.

e Recomendaciones y documentacion adjunta de los cambios hechos.
e [Fechay horade resolucion.

» Identificacion del personal de la Municipalidad de Neuquén que dio por cerrado el
incidente.

2. DEL OFERENTE

Atento a los diferentes proyectos de desarrollo de soluciones informéaticas que pudieran
presentarse, resulta de vital importancia contar con la participacion y asesoramiento de personal
especializado en el disefio e implementacion de circuitos funcionales vinculadas a estas tematicas.
Por todo ello, el Oferente debera acreditar:

2.1.1 Oficina comercial u operativa, filial, delegacion o representante técnico-comercial con
domicilio dentro de la Provincia de Neuquén, en un radio no mayor a los 50 kms de la ciudad
Capital.

2.1.2 Que posean implementaciones exitosas comprobables (casos de éxitos) de Sistema de
Gestion de Recursos Humanos dentro del ambito de la provincia de Neuquén y preferentemente
dentro de la Ciudad de Neuquén

2.1.3 Experiencia en consultoria de procesos de administracion de recursos humanos en
entornos de gobierno.

2.1.4 EIl Oferente debera detallar experiencia y antecedentes en instalaciones similares,

Firmay Aclaracion del Oferente



‘A\nequén ‘ Secretaria de Hacienda
-a o

capital

indicando Empresa, E@ﬁﬁ_wnﬁ\r W
2.1.5 Se debera proporcionar los CV del Personal Tecnico que reallzara las tareas de

consultoria, desarrollo, implementacion y migracion de datos. EIl oferente debera
contar con un representante técnico que resida dentro de la Provincia de Neuquén,
en un radio no mayor a 50 km de la Ciudad de Neuquén.

2.2 Consideraciones particulares

a)  El oferente debera presentar un plan de Mantenimiento preventivo y correctivo
del sistema, que asegure su continuidad, el cual deberd contemplar ajustes, mejoras y accesos a
nuevas versiones futuras, el cual deberd contemplar al menos los siguientes puntos:

. Resolucion de incidentes

. Realizacion de Cambios Correctivos y Evolutivos

. Escalamientos criticos

. Evolucion y Mejora continua

. Informes mensuales de buenas practicas y propuesta de evolucion.
. Implementacion del Plan de Evolucion

b) EIl oferente debera presentar un plan de migracién de datos de cada modulo, detallando
actividades y recursos necesarios. Debe garantizarla migracion de la informacion existente en
los sistemas actuales de Liquidacion de Sueldos, de Ausentismo, de Administracion de
Personal, etc.

c) El Oferente debera presentar un plan de trabajo acorde a los plazos mencionados. Una
vez adjudicado deberé reportar informes de avance mensuales, los cuales deberan contar con la
aprobacion de la autoridad de aplicacion, a los fines de certificar el cumplimiento que avale la
facturacion.

d) La Municipalidad de Neuquén conjuntamente con el adjudicatario confeccionara
calendarios de mantenimiento preventivo

e) El adjudicatario debera presentar un plan de contingencia ante emergencias, que aseguren
la continuidad en el uso de la aplicacion, dentro y fuera de la oficinas del Organismo
Municipal.

f) El adjudicatario debera contar con un Equipo Técnico Local en la Ciudad de Neuquén,
disponible para visitas y ajustes in situ. Se deberan adjuntar CV del personal técnico que
acredite idoneidad y amplia experiencia en el uso de las tecnologias sobre las que se desarrolle
la solucion.

Modalidad: Renglén Unico. No se contemplaran ofertas que no coticen la totalidad de los
servicios, la adjudicacion recaera en la oferta mas conveniente técnica y economicamente.-

Certificado de visita: A los fines de una exacta apreciacion del producto solicitado y del
servicio del mismo, el oferente debera realizar una visita de obra a la Coordinacion General de la
Secretaria de Modernizacion de la Municipalidad de Neuquén, a cargo del Ing. Angel E.
Vasquez, tel: 4491200 interno: 4481 correo electronico semod.despacho@muningn.gov.ar,
previo a la presentacién de la oferta. Esta visita es de caracter obligatoria debiendo presentar para

Firmay Aclaracion del Oferente



_A\ nequén Secretaria de Hacienda
N capital ESHSaSIEe

su acreditacion por parte de la autoridad de aplicacion, el Certificado de Visita que como

Anexo Il forma parte del presente Pliego.-
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SOLO INFORMATIVO

LICITACION PUBLICA N°27/2020

ANEXO | ,
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS MODULOS

Administracion de Personal

Altas, bajas y modificaciones de la estructura organizacional del organismo.

Datos basicos del personal: nombre, apellido, DNI, fecha de nacimiento, domicilio, sexo,
estado civil, nivel de estudios, y cualquier otro atributo relevante para el organismo.
Gestion de Legajo electronico del empleado y su grupo familiar.

Administracion de datos de formacién, habilidades y conocimientos. Curriculum Vitae.
Modulo de Gestion y seguimiento de capacitaciones del personal.

Gestion del desempefio. Entrevistas, test, Evaluaciones.

Gestion de procedimientos judiciales (por averiguaciones, reclamos o sanciones)

Salud Ocupacional (Preocupacional, enfermedades pre-existentes).

Seguridad e Higiene.

Gestion de Seguros y Art. Seguro de vida obligatorio y seguro optativo.

Normativas de nombramiento y asignacion.

Modulo para gestién/consultas del personal.

Modulo de Antiguiedad.

Registro del historial del personal.

Control de Asistencia y Licencias

Planilla horaria del personal. Gestion de turnos.

Administracion de Licencias vigentes encuadradas en la O.M. 7694.

Informes y control de ausentismo del empleado.

Compensaciones.

Integracion/interfaz con dispositivos de control de asistencia pre-existentes en el organismo
(Reloj).

Alertas de gestion de Licencias y Certificados (\Vencimientos, dias restantes, etc.)

Liguidacion de Haberes

Estructura, sueldos, impuesto a las ganancias, adicionales en el sueldo (ejemplo titulo,
cargo, salario familiar, escolaridades, horas extras, etc.)

Mantenimiento y gestién de conceptos de liquidacion.

Asientos contables. Integracion con sistemas del organismo. Control de ejecucion
presupuestaria.

Cuentas bancarias, CBU sueldos, certificaciones de servicios.

Integracidn con sistemas de gestion.

Integracion con el sistema de reloj del fichado.

Ingreso de novedades del empleado (ejemplo: Licencias, descuentos, acreditaciones
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embargos de naturaleza civil- monto fijo o porcentaje, opcion del Decreto Nacional
N°484/87(por averiguaciones, reclamos o sanciones; alimentos o descuentos por deudas).

e Retencion de Haberes.

o El sistema debera permitir liquidaciones complementarias.

o Simulaciones de liquidacion. El sistema debe permitir la generacion de simulaciones de
liquidacién de haberes, modificando uno o varios conceptos de liquidacion, tanto a nivel
general de la planta, como a nivel individual.

o El sistema debera permitir desdoblar una liquidacién de haberes

« El sistema debera permitir reliquidar haberes.

o Gestion de liquidacion en base a novedades del agente. (Ej: En base a cantidad de dias a
liquidar)

e Debe permitir Gestion de Liquidaciones en exceso.

. Reportes y consultas
e El sistema debera permitir la generacion de informes y reportes a demanda del organismo,
para seguimiento y control.
e Debera permitir la generacién de reportes del personal a partir del ordenamiento y filtrado
de cualquiera de sus atributos.
e Reportes de liquidacion.
e Reportes de simulacion general o particular.

e. Auditoria de sistema
El sistema debera ofrecer un médulo de auditoria de todas las transacciones soportadas, que
permita registrar e identificar de manera cierta, cada momento, accion y usuario que
procese, genere o modifique informacion. Debe permitir registrar el historial de cambios,
permitiendo conocer cada paso evolutivo en la gestion del dato.

Firmay Aclaracion del Oferente



N nequén Secretaria de Hacienda
-2’ capital IES e B S A Shidd

SOLO INFORMATIVO

LICITACION PUBLICA N° 27/2020

ANEXO I

DECLARACION JURADA- DOMICILIO-

Por la presente:

a) Manifiesto someterme a la jurisdiccion de la Justicia Ordinaria Provincial con asiento en al

Ciudad de Neuquén, para cualquier divergencia que pudiera surgir.

efectos del presente tramite licitatorio.

c) Constituyo domicCilio COMEICIAl BN........ccviiiiiccee e

d) Declaro bajo juramento de ley que firmo el presente Pliego de Bases y Condiciones —
Clausulas Particulares y Generales y Ofertas, en virtud de poseer atribuciones suficientes
para ello.
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ANEXO Il

CERTIFICACION DE VISITA

El (I0S) qUE SUSCIIDE(I) ..uviniitiitt ettt ettt et et e et e e e et e et et et e e e e enaeane e en
caracter de Representante Oficial de ............coiiiiiiiiiiii i , solicita
(n) su admisidn en la presente Licitacion Pablica N° 27/2020 para la Contratacion del Proyecto de
Consultoria, Desarrollo e Implementacién de un Sistema para la Gestion de Recursos Humanos y
Liquidacion de Haberes, a tal efecto y con caracter de Declaracion Jurada expresamos haber

realizado la visita correspondiente.

Neuquén,.......... de.ooriii de 2021

Firma oferente Firma Autoridad de Aplicacion
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SOLO INRRRMATIVO

DECLARACION JURADA
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.CONFIDENCIALIDAD.

Nombre y Apellido:. ... ..o en caracter
de y en  representacion de la  firma:
.................................................................. , con domicilio legal en

............................................... de la ciudad de Neuquén.

Declaro bajo juramento conocer y aceptar que todos aquellos datos a los que pudiera acceder
en ocasion de la prestacion del servicio en la Municipalidad de Neuquén, cualquiera sea el
soporte que los contenga o su contenido (en adelante denominada LA INFORMACION),
deberén ser tratados con estricta confidencialidad. En tal sentido, EL ADJUDICATARIO, no
podra divulgar, publicar, utilizar, reproducir, difundir, transmitir, etc., LA INFORMACION,
por ningun medio cualquiera fueran sus caracteristicas, ni suministrarla a terceros cualquiera
sea su caracter. En tal sentido, el tratamiento de LA INFORMACION por parte de EL
ADJUDICATARIO, se encontrara cefiido meramente al cumplimiento de sus tareas.

Asimismo declaro conocer y aceptar que el incumplimiento de las disposiciones de la presente,
quedara configurado por la sola ejecucion o inejecucion de lo prohibido u ordenado conforme
las estipulaciones del presente. En este supuesto LA MUNICIPALIDAD quedara facultada, de
pleno derecho sin intimacion previa alguna, para llevar adelante las acciones judiciales y/o
administrativas correspondientes.

DOMICILIOS. JURISDICCION: A todos los efectos legales, fijo el domicilio denunciado ut

supra donde seran validas todas las notificaciones judiciales y extrajudiciales. Para el supuesto

caso de controversia respecto del presente acuerdo con LA MUNICIPALIDAD, sera valida la
jurisdiccion de los tribunales ordinarios de la Ciudad de Neuquén, renunciando a cualquier

otro fuero y/o jurisdiccion. Firma y aclaracion del declarante
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